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电话打来才知包丢了
交警帮游客拿回失物

市场监管部门整治网络餐饮乱象

线上线下招牌须保持一致
《网络餐饮服务经营者落实食品

安全主体责任监督管理规定》自2026
年6月1日起正式施行。该规定针对
近年来外卖食品领域出现的突出问
题，对餐饮服务提供者及第三方平台
等主体明确了具体责任义务与管理
要求，为整治网络餐饮乱象提供了法
规依据。规定实施后，天津市市场监
管综合行政执法总队对本市网络餐
饮服务行业组织专项抽查。

查处两家违规商户

新规明确规定，入网餐饮企业
的平台网店名称须与线下实体店招
牌保持一致，其经营资质、实体经营
门面与实际经营地址等信息，须在
平台页面显著位置持续公示，并确
保真实、准确。执法人员通过大数
据筛查及线上线下信息比对，发现
本市一家快餐店未在平台公示信息
中展示实体店门面、店内布局等相
关场所照片。随后，执法人员对该
商户营业场所进行实地核查。经核

实，该商户在手机平台上显示的店
面名称为“天津传统老味肘子饭”，
而线下实际门头招牌为“烧烤小龙
虾 牛骨羊蝎子”，且平台页面内未
展示实景照片。该商户承认存在上
述违规行为，表示将积极配合市场
监管部门立即整改，纠正错误信息。
与此同时，另一组执法人员在某

饮品店检查时发现，该商户在自营网
络订餐平台上既未公示主体信息，也
未标注“无堂食”标识。
针对上述两家商户存在的违

规问题，执法人员依规向当事人送
达《责令改正通知书》，明确整改时
限、细化整改要求。结合新规落地
初期部分商户存在政策熟悉、实操
适应周期的实际情况，执法人员围
绕新规条款开展普法宣教，在严守
执法底线、压实合规义务的同时，
推动商户进一步规范经营。

掐断源头隐患

此次排查中发现的门店招牌

和证照公示信息不符等隐患，看似
细碎小事，却可能成为催生“幽灵
外卖”的源头。近年来，部分小微
餐饮经营者随意变更门店招牌、隐
匿实际经营地址、未依规公示主体
信息、超许可范围从事餐饮经营等
违规问题时有发生，少数不法商户
甚至在线上接单后转包至无证黑
作坊加工餐食，给食品安全带来风
险，侵害消费者饮食安全权益。

市市场监管综合行政执法总
队在新规施行后开展执法检查，
聚焦网络餐饮由小隐患演变为重
大违法风险的关键节点，抓早抓
小、源头纠偏。下一步，将以新规
落地实施为重要抓手，深入开展
网络餐饮食品安全专项整治，推
动餐饮商户、外卖平台压紧压实
食品安全主体责任，持续整治行
业乱象，净化网络餐饮营商环境，
守住食品安全底线，守护群众饮
食健康安全。

记者 张艳

“哎哟，还真的，我的卡包丢了。”6月7
日11时许，接到天津和平交警打来的电
话，从外地来天津旅游的大学生小何摸了
摸口袋，才意识到自己的卡包丢了。

当时，和平交管支队贵州路大队五大
道警区辅警王超正在河北路与洛阳道交口
执勤。一位市民跑过来称，自己捡到了一
个卡包，希望交警帮忙联系失主。
王超拿到卡包后，发现里面有身份证、

学生证、火车票和银行卡。想到丢失了贵重
物品，失主一定很着急，王超立即将情况上
报五大道警区警长陈建汶。陈建汶通过警
务科技手段查询到失主小何的联系方式。

王超很快电话联系上失主，并让他到
约定地点取回卡包。随后，失主小何赶到
河北路与成都道交口。经核对身份信息无
误，王超将卡包“完璧归赵”。

记者 徐燕 通讯员 焦轩 刘希萍

老人晕倒在公交站台 司机与市民携手相助
一位老人突然晕倒在地，被途经

此处的天津公交滨海公司459路东
线驾驶员邵明喜看到。他联合现场
市民拨打急救、报警电话，为老人及
时送往医院治疗争取了宝贵时间。

6月7日上午，邵明喜驾驶459
路东线公交车，从滨海龙都小区公
交站发往汉沽中心站公交站。9时
41分许，车辆行驶至黄海北路站准
备进站时，邵明喜发现一位老人突
然摔倒在站台处。他急忙将车辆

安全停靠在站台，向车内乘客简单
说明情况后，下车查看老人状况。

来到近前，邵明喜与站台处一
位热心市民共同将老人扶坐到一
旁，并询问其身体情况。此时，老
人意识模糊，并不知道自己曾经晕
倒，只是感觉头晕、恶心。为尽快
救治老人，邵明喜立即拨打120急
救电话和110报警电话，随后又通
过老人手机，成功联系上其家属，
详细告知现场情况及救援进展。

虽然已拨打报警电话，但邵明
喜没有立即离开。他先向车上乘客
说明情况，告知大家自己需要留守
陪伴老人等待医护人员，并安排乘
客换乘后续到来的同线路车辆，随
后立即回到老人身边。直到120急
救车到达现场，邵明喜向医护人员
详细说明老人的情况，又帮忙将老
人扶上担架、送上救护车，这才返回
自己的车辆，继续接下来的运营。

记者 徐燕 通讯员 王欢

最近，红桥区永明社区一位独居老人
出门忘关炉火，多亏网格员巡查时发现，及
时联系老人侄女上门处理。

当天，网格员跟往常一样在小区里巡
查，走到张奶奶住的那栋楼时，忽然闻到楼
道里飘来一股浓浓的焦糊味。网格员快步
走到张奶奶家门口，用力敲门，大声喊：“张
奶奶，您在家吗？”屋里一点动静都没有。
网格员掏出手机拨通了张奶奶的电话。一
番询问才知晓，张奶奶外出办事，出门前炖
着肉，匆忙间竟忘记关火，而且她离家距离
较远，一时赶不回家。

听着张奶奶焦急的声音，网格员赶紧翻
阅平日入户建档留存的居民信息，及时联系
上老人亲属。老人侄女赶到现场，顺利开门
进屋，及时关闭正在炖煮食材的炉火。

记者 董欣妍

大娘出门忘关火
网格员及时解难


