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天津市津南区海棠街文澜花园社
区，寻常楼栋里藏着一份绵长的善
意。一把小小的理发剪刀，一次次入
户的温情陪伴，一份扎根心底的朴素
初心，让志愿者迟桂娟和她带领的“澜
心义剪”志愿服务队，把平凡小事做到
了邻里心坎上，用指尖温柔，默默守护
着社区高龄、独居与行动不便老人的
晚年时光。

缘起一份善，她放下生意学理发

1982年出生的迟桂娟，从山东日
照来到天津生活已近二十年，是一位
温柔谦和的二孩母亲。早年她在天津
经营石材生意，日子安稳踏实。本可
以轻松度日的她，却在机缘巧合之下
与公益结缘，踏上不求名利、默默助人
的暖心之路。
起初，迟桂娟在行业交往中结识了

一众深耕公益多年的爱心前辈，耳濡目
染间，她慢慢懂得，普通人也能尽一己
之力，为远方困境孩童撑起一片晴
空。2018年前后，一次线下助学走访，
彻底触动了她的内心。走进河北乡村
偏远农家，破旧的居所、简陋的生活条
件挡不住孩子们求知的眼神，即便家
境清贫，依旧懂事乖巧、勤学苦读，那
份纯粹与坚韧深深打动了迟桂娟。自
此，她坚守公益初心一走便是八年。
多年来，迟桂娟默默结对帮扶一对

困境兄妹。其中女孩患有先天性心脏
病，家庭贫寒，无力承担治疗及求学开
销。迟桂娟不仅常年捐助学费、生活
费，还跟伙伴们一道多方奔走联络，对
接天津的医院，为孩子争取诊疗机
会。如今女孩早已康复，重返校园后
勤勉向学，成绩始终名列前茅。谈及多
年助学的初心，迟桂娟质朴的话语格外
动人：“能帮孩子重返课堂、治好病痛，
看着他们成才，这份付出特别值得。”
多年投身公益，迟桂娟不仅温暖

了他人，更丰盈了自我、涵养了家风。
在她的言传身教下，两个孩子从小向
善行善，常怀感恩之心。在迟桂娟眼
中，公益从不是轰轰烈烈的壮举，而是
力所能及的帮扶，是心系他人难处的
一份牵挂。

2023年文澜花园社区成立，迟桂
娟第一时间主动投身社区服务。她心
里始终惦念着身边的独居高龄老人，
看到很多长者出行不便，理发成了一
桩难事。一次社区便民服务活动，让
她萌生了拜师学理发、义务为邻里服
务的念头。在她看来，理发既是一门
生活手艺，能惠及家人，又能以此为契
机，走进老人心里，陪他们闲话家常，
慰藉晚年孤寂。
就这样，迟桂娟跟着有理发功底

的志愿者潜心学艺，一坚持就是四
年。服务队初创时，仅有她和一名伙
伴，凭着一把剪刀，在社区里免费为居
民理发。起初她手法略显生疏，却凭
着一份真诚和耐心，认真琢磨每一个
细节，慢慢练就了娴熟的手艺。
志愿服务初期，服务队面向全年

龄段居民开放。文澜花园社区党总支
书记、居委会主任刘洪菲贴心建言：公
益服务应当精准帮扶，把有限精力留
给最需要关爱的群体。听取建议后，

迟桂娟进一步明确了服务准则：重点
面向八十岁以上、行动不便、孤寡独居
及特殊困难老人开展服务，优先上门
入户，把暖心服务精准送到有“刚需”
的老人身边。

不止剪头发，更陪老人唠透心里话

今年77岁的社区居民范学英奶
奶，是义剪服务队长期上门帮扶的老
人。范奶奶先后摔伤脊椎和尾骨，常
年居家休养。头发长了，出门理发步
履维艰，请人上门又怕麻烦别人，这份
为难一直搁在心里。
网格员把范奶奶的难处告诉迟桂

娟后，她当即记在心上，将老人列为重点
帮扶对象，按时上门为老人义务理发。
每次上门，迟桂娟手法轻柔，细心

为老人梳理修剪发丝；同行志愿者李
志晶，则坐在一旁陪老人唠家常、忆往
事，耐心宽慰老人。一番修剪过后，范
奶奶发丝清爽利落，整个人精神焕发，
总是满心感激地说：“我腿脚不好出不
了门，多亏你们月月来照看，不光剪头
发，还陪我说话，真是比亲人还贴心。”
没有客套疏离，只有邻里间的亲

近暖意。面对老人的再三道谢，迟桂
娟总是朴实淡然：“您别跟我们客气，
只要有需要，随时招呼我们，随叫随
到，都是应该的。”
在迟桂娟的感召下，越来越多的

热心居民主动加入志愿队伍，75岁的
独居老人李志晶，便是其中最特别的
一位。早年李志晶因半月板损伤腿脚
不便、行动受限，曾多次接受服务队上
门义剪。一次次暖心陪伴，慢慢驱散
了她独居生活的落寞与孤单。
心怀感恩的李志晶，决定加入队

伍，把这份温暖接续传递。她坦言自
己不会理发、干不了体力活，却善于倾
听陪伴，愿意用唠家常的方式，温暖更
多独居老人。其实，早在加入义剪队
之前，李志晶就有着一颗善良热忱的
心。邻居唐姨脑癌术后，年老体弱，视
力和听力都受到影响，晚年十分孤
寂。李志晶看在眼里，主动坚持每天
上门陪伴，一待就是大半天，陪她谈心

解闷、排解忧愁。
当初医生断言唐姨生命仅剩一年

光景，在李志晶日复一日的温情陪伴
下，老人安稳度过了两年半的时光。
唐姨离世后，李志晶久久难以释怀，深
陷情绪低谷。社区书记刘洪菲了解
后，特意将她与开朗热情的迟桂娟结
对，希望借助公益志愿服务，帮她解开
心结，重新融入社区。

在迟桂娟的带动下，李志晶渐渐
敞开心扉，正式加入“澜心义剪”志愿
服务队。她发挥擅长沟通、乐于倾听
的优势，主动为老人排解烦闷；同时奔
走在邻里间，耐心宣讲公益助困理念，
带动更多热心居民加入，成了团队里
名副其实的“暖心扩音器”。投身公益
之后，李志晶性格愈发开朗，身心状态
也越来越好。谈及从受助者转变为助
人者的心路历程，李志晶感慨良多：
“我受过别人的温暖，就想把这份温暖
传下去。不会理发没关系，陪着老人
解解闷，也是一份心意。”

退休后随子女来津定居的王凤
华，性情温婉、酷爱国学。她在社区读
书活动中与李志晶相识，听闻迟桂娟
和义剪队员们暖心敬老的故事后，深
受触动，毫不犹豫加入队伍。初来乍
到的她毫无经验，只能帮忙系围布、清
理碎发，在迟桂娟耐心帮带下，她慢慢
适应新的角色，从基础辅助做起，尽心
尽力为老人服务。

一段时间下来，王凤华深有感触
地说，大家表面上是为老人剪发，实则
是用陪伴温暖孤独的晚年；看似我们
在服务老人，实则是老人成就了退休
后的我们，让晚年生活有了寄托、有了
价值，助人悦己，身心安泰。

爱心传递，一把剪刀聚起满街暖

涓滴善意，汇聚成河。“澜心义剪”
志愿服务队从最初两人结伴、一把剪
刀起步，到十几名骨干坚守奉献，再到
近三十名热心居民主动加入，一步步
发展壮大。服务范围也从文澜花园社
区逐步拓展至整个海棠街道，走进养
老院、扎根各小区，甚至周边其他辖区
的社区，也主动邀约她们前去开展公
益义剪、传递温情。

如今，“澜心义剪”志愿服务队的
日程排得满满当当，入户义剪、社区便
民服务、养老院慰问等活动轮番开展，
曾创下十一天内举办八场公益活动的
暖心纪录。在这份爱心氛围的浸润
下，社区有手艺的商户、各街道的热心
志愿者纷纷主动加入，利用空余时间

投身义剪帮扶，这支传递温暖的爱心
队伍正不断发展壮大。

然而，迟桂娟的善意，从不局限于
一把剪刀、一场义剪。她心思细腻、体
恤邻里，总能在寻常生活里发现温情
小事，把关怀送到居民心头。天津素
有新春佩戴绒花的民俗，每逢春节前
夕，迟桂娟都会亲手制作手工绒花前
往养老院慰问老人。剩余物料她从不
浪费，主动与社区商议增补耗材，组织
居民共同制作。一部分用于走访慰问
社区高龄老人，为佳节添暖意；另一部
分开设亲子手工课堂，传承津城民俗，
在动手创作中涵养孩童向善之心。

秉持着纯粹公益的本心，迟桂娟
在物资经费上始终坚守底线。有人曾
提议，对非困难居民理发收取五元耗
材费，用于添置工具物料，却被她婉言
谢绝了。谈及公益绝不牟利的底线，
迟桂娟态度坚定地说：“做公益就得干
干净净，不能沾一分私利，初心变了，
这份温暖也就变味了。”

汇八方善意，守一份邻里温情

2025年，这支扎根社区的“澜心
义剪”志愿服务队，完成正规平台注
册，走向规范化、常态化、长效化服
务。队员们分工明确、纪律有序，划分
片区，设立分队长、小队长，各社区自
主对接需求、开展服务，让公益敬老走
上制度化轨道。

文澜花园社区党总支书记、居委
会主任刘洪菲由衷感慨：“迟桂娟身上
最可贵的，是她不仅自身践行善举，更
带动了一群心性纯粹、同样甘于奉献
的同行者。这支队伍作风淳朴，所有
人都只为行善助人、温暖邻里。”以义
剪为纽带，精准帮扶老年群体；以志愿
为载体，撬动社区能人、达人积极参与
基层治理。眼下，社区里不仅有“澜心
义剪”，还组建了纾解全职妈妈焦虑的
舞蹈队、丰富居民精神生活的公益课
堂等。点点微光汇聚成炬，凝聚起社
区共治共享的温暖力量。

在迟桂娟眼中，新时代的雷锋精
神从不是高悬的口号，而是融入烟火
日常的点滴坚守。把身边老人放在心
上，把力所能及的善事坚持做下去，便
是对善意最好的诠释。多年公益路，
让她看淡物质浮华，更笃信行善养心、
助人悦己。她始终希望，能感召更多
普通市民走出家门、投身志愿，依托正
规公益平台传递温暖，让善意扎根社
区，让温情浸润邻里。

一把剪刀，裁去岁月霜华；一腔热
忱，温润市井人心。迟桂娟和“澜心义
剪”的志愿者们，没有惊天壮举，没有耀
眼光环，只用日复一日的坚守、发自本
心的善良，把温暖送进寻常人家。在天
津这座温暖的城市里，以凡人善举，续
写着邻里相亲、守望相助的文明篇章。

发梢上的温暖约定
姚 芳

以义剪为纽带，精准帮扶老年群体——

迟桂娟（右一）“澜心义剪”服务队入户为行动不便老人义务理发


