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看往期电子报

5月20日，本报“1米的距离”专题
刊发《地铁出入口的果皮箱在哪儿了？》
一文，聚焦营口道地铁站周边环卫设施
缺失的民生难题。报道提及，营口道站
C1出口毗邻苍梧路，该路段300米范围
内长期无果皮箱设施。作为连接商圈、
写字楼、学校与医疗机构的核心路段，
过往人流密集，市民出行、休闲产生的
废弃物无处投放，导致路面、绿化带零
星垃圾堆积，不仅影响街区环境面貌，
也给市民日常出行带来不便。
和平区城管委高度重视群众诉求

与本报监督报道，联系记者对报道关
注背街里巷表示感谢，第一时间赴现

场实地踏勘、核实设施缺失问题，并迅
速制定整改方案。报道刊发后，相关
单位高效推进便民设施补装工作，切
实回应群众急难愁盼。
目前，营口道站C1出入口前的苍

梧路路段已全新添置标准化果皮箱，
设施摆放位置醒目、间距合理，完全贴
合市民出行投放垃圾的日常需求，崭
新的果皮箱补齐了该路段环卫设施短
板，彻底解决了市民长期以来垃圾无
处投放的难题。再次踏访苍梧路，记
者与坐在苍梧路世纪都会大厦旁休闲
座椅上休息的年轻人聊天，她告诉记
者，自己单位就在附近，现在途经此处

的行人、学校学生、医院职工与就诊患
者、上班族随手扔个垃圾就方便多
了。另一位途经此处接受采访的老师
也表示，感谢《今晚报》的报道，关注城
市背街里巷的居民生活日常。小小果
皮箱的添置补齐了城市管理的细节短
板，用贴心的民生举措，守护了市民身
边1米的文明与便利。
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近日，有市民反映，河北区金蕾花园小区电动车
充电设施全部设置在封闭式存车棚内，业主想要使
用正规充电设备，被要求必须缴纳存车费。记者两
次采访后发现，居民和居委会、物业说法并不一致，
这到底是什么情况？

正规充电设施放车棚内 有业主私拉电线充电

6月8日下午，记者来到金蕾花园小区。小区电动
车存车棚出入口张贴着管理提示，分别写有“本车棚实
行刷卡管理、存车业主请到物业刷卡、存车费请到物业
缴纳”“刷卡自动开门 严禁手推阻挡”字样。车棚实行
全封闭刷卡管理，未授权人员无法入内。
透过栅栏记者看到，车棚内停放着多辆电动车、自

行车，内侧区域一处写有“电动车集中充电区”的提示
牌，布置了十余处充电接口，有几辆电动车正在充电。
记者走遍小区发现，这里是该小区唯一一处公共充电
点位，户外没有其他充电设施。有的一楼住户，从家中
外接电线给电动车充电。
在存车棚附近，记者遇到一位身穿物业工作服的

女性工作人员，记者未表明身份询问关于充电问题，工
作人员解释：“可以办个‘牌’儿，往里面充钱用于支付
充电费用，收取20元押金，不用可退，或者直接用手机
支付充电费用。”当记者提出电动车无法进入存车棚的
问题，工作人员表示：“你得办存车，电动车一个月25
元。充电和进车棚是两回事，存车交存车费，充电时一
扫码就可以支付了。”她进一步解释，“充电设施是第三
方公司安装，与物业是两个概念。”

居民称“充电捆绑”存车 居委会称个别矛盾

针对市民反映的“充电必须交存车费”问题，记者联
系了辖区居委会。工作人员表示，此前已接到居民相关
投诉并进行协调，他们认为这并非小区普遍问题，只是
个别业主与物业之间的分歧，不存在捆绑收费。
记者随机采访了多位小区居民，得到的反馈与居

委会说法并不一致。一位一楼业主告诉记者，想进车
棚充电就得交存车费，没有卡进不去。还有居民表示，
知道车棚内有充电口，但不愿额外支付存车费，“我觉
得就是被垄断了，隔壁小区就设置了露天充电站，想用
随时可以用。”还有业主称并不知道车棚内可以充电。

物业口径分歧 经理称充电设施面向全体业主

昨天上午，记者再次来到该小区。当被问及能否

只充电不交存车费时，现场物业工作人员表示：“充电
设施服务我们存车的业主，有车位、有租赁协议才能充
电，没有发生过只充电不存车的情况。”
记者留下联系方式离开后，一名物业经理致电记

者给出了完全不同的解释。对方介绍，小区车棚建成
于2001年，最初实行24小时专人值守。棚内充电设备
是疫情后按照街道统一要求安装的，用于防范电动车
火灾隐患，合作厂商均为正规企业，充电点位选址由居
委会、物业共同确定，设备交由第三方运营维护。
物业经理否认捆绑收费，他强调充电设施面向小

区全体有需求的电动车业主。业主完成登记、开通门
禁权限即可进棚使用，存车、充电分属两项独立服务。
按月缴纳存车费的业主可长期停放车辆，仅临时充电
的业主无需交存车费也可进入充电，但充电完成后要
及时离开，避免占用位置。物业经理表示，之前因物业
工作人员沟通不到位，让部分业主产生误会，因此收到
了投诉，居委会也出面协调，最终确定业主不用缴纳存
车费也可进去充电。
本为消除安全隐患、满足全体业主充电需求的公

共充电设施，是否仅对缴纳存车费的业主开放？未缴
纳存车费，究竟能否正常使用充电服务？对此问题，本
报将继续关注。

文/摄 记者 信华

金蕾花园业主质疑电动车充电服务被“捆绑”

想进棚内充电，每月先交25元存车费？
居委会：个别业主矛盾分歧 物业：沟通不到位产生误会

《地铁出入口的果皮箱在哪儿了？》后续

地铁口添置果皮箱背街里巷处处便民
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存车棚内景象 部分业主私拉电线充电


