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我们是河北区首创大都会的

居民，小区南侧东二经路便道上，

最近一段时间在固定点位上经常

有大量垃圾堆放。尽管片区内的

保洁人员会定期对该点位垃圾进

行清理，可是没多久又垃圾成堆。

清理速度远远赶不上垃圾堆放的

速度。现在正值夏季，天气炎热，

垃圾长期堆放产生异味，严重影响

环境卫生，居民也不敢开窗。希望

相关部门找到问题根源，彻底解决

此问题。

市民张女士

近日，张女士向记者
出示了前不久她拍摄的
垃圾堆放照片。记者看

到，在东二经路距离中山路不远的
一段便道上，有很多整袋的垃圾，
还有一些零散的小袋垃圾，垃圾堆
放面积近10平方米。张女士告诉
记者，负责周边卫生的环卫工人会

不定期过来清理，但是清理的速度
远不及堆放的速度。居民们曾经
向街道办事处反映过此问题，街道
表示该路段的扫保由区城管委负
责。“我们小区有垃圾桶，这些垃圾
不可能是我们小区居民堆放的，到
底是哪儿来的呢？”张女士表示，小
区居民都非常诧异，为何大量垃圾
堆放于此？
带着问题，记者采访了属地河

北区望海楼街道办事处，相关处室
工作人员与物业科及属地居委会

了解情况后回复记者说，该段道路
日常扫保由区城管委下属的第三
方公司负责，之前接到居民反映
后，属地居委会协调区城管委加强
对该点位的扫保，确保如有垃圾堆
放及时清运。同时，网格员也加强
对该点位的巡查力度，一旦发现问
题及时反馈给相关部门。街道工
作人员表示，据网格员反馈，该点
位原本有一垃圾桶，不知何故撤
销，导致一些市民习惯性地继续将
垃圾堆放至此。
记者从河北区城管委了解到，

该点位原来确有垃圾桶，但入夏以
来接到很多市民投诉，表示该垃圾
桶影响居民生活，故对该垃圾桶进
行了移位。但垃圾桶移位后，仍有
市民习惯性将垃圾堆放在原垃圾
桶位置。现在，区城管委已加强对
该点位的扫保工作。
为了彻底解决该问题，属地联

合区城管委正在制定措施，避免垃
圾反复回潮。 文/摄 记者 庄媛
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在西青区杨柳青镇西青

道西青医院公交站南侧的站

牌上，线路信息出现多处错

误，比如362路已经停运，站

牌上还有这一线路的信息；

674路的首末班时间有错误；

其他几个站的信息也不对。

希望有关部门尽快更新，不

要误导乘客。

市民韩先生

6月4日上午，
记者来到西青道南
侧的西青医院公交

站，找到了市民提及的公交
站牌。这个站牌风格古香古
色，上面有4条公交线路的
信息。记者对照公交官方软
件查询相应线路信息，发现
这4条线路信息都有错误。
比如，153路现为2元一票
制，并不是站牌上所写的1.5

元起步价，月票也不是有效
的，几个新增加的站点在线
路图上没有标出。362路已
经停运，但站牌上还有这条线
路的信息。674路在杨柳青
站的首班车时间为6:10，并非
站牌上的6:15，其中“星河湾
花苑”站，写成了“星河湾花
园”，该车并不在“社会山中
心”站停靠，实际停靠的“社
会山广场”站与“杉杉奥特莱
斯”站在该站牌线路图上也
未标出。
记者将此情况反馈给了

西青区运管局，工作人员经过
核实，回复记者表示，“西青医
院”公交站牌的产权属于杨柳
青镇政府。记者随即联系了
杨柳青镇政府，相关工作人员
记录下详细信息后，表示会及
时联系公交部门，核对线路信
息，尽快更新线路图。

文/摄 记者 刘波
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武清区东蒲洼街达源道是一条

新建成不久的道路。目前，该道路

未规划路边停车位，未设置禁止停

车标识和禁停标线，也未安装违停

抓拍电子警察。大量车辆直接跨道

路中心双黄实线双排停放，导致道

路拥堵严重、隐患重重，路过居民通

行受阻。我曾多次反映问题，但至

今未得到解决。

市民张先生

记者从张先生提供的照
片上看到，达源道上停车状
况确实比较混乱，一些车辆

已停到了马路中间。道路两侧没有
施划停车泊位，中间也没有设立隔离
护栏，只给正常通行车辆留下一条车
道，存在不小的安全隐患。
就此情况，记者首先联系了公安

武清分局交警支队杨村大队。相关负
责人调查后告诉记者，该条道路虽然
有路牌，但在交管系统中仍属于“在
建”状态。他们如果进行违停劝离或
执法，系统中必须要有相关道路信
息。目前道路建设方并未将相关信息
同步给交管部门，所以他们暂时无法
进行处罚或劝导。交管部门建议记者
向属地进行了解。
随后，记者与东蒲洼街道办进行

了沟通。相关工作人员表示，达源道
是由武清开发区投资建设，相关道路
产权应该也在武清开发区手中。记
者随后又联系到武清开发区城市管
理部，该部门于6月8日向记者作出

书面回复：达源道已于2024年完成施
工及竣工验收，现阶段道路产权归属
武清开发区。经实地核查，违停问题
的主要成因是周边小区部分业主未
购置或承租小区车位，车辆大量占道
停放，导致路面通行秩序混乱。
关于道路移交问题，开发区表示

达源道目前暂不具备产权、管理权移
交条件，但为了方便交管部门执法，开
发区已将达源道、滨湖路、新昌道、通
源道共4条道路的道路信息同步给了
交管部门。
针对当前违停问题，武清开发区已

联合东蒲洼街道办、公安武清分局交警
支队杨村大队召开专题碰头会，商定协
同整治方案：一是由开发区在交管部门
指导下，逐步完善道路护栏等配套交通
设施；二是由东蒲洼街道办组织社区居
委会、物业公司开展入户及线下宣传引
导，劝导居民规范停放车辆；三是由武
清开发区、东蒲洼街道办配合交警部
门，分步推进路面违停综合治理。
武清开发区相关负责人表示，后

续三方将紧盯整治节点、压实各自职
责，动态反馈治理成效，切实化解群
众反映的占道停车难题。

文/摄 记者 胡智伟

5月27日，本版《镜头说事》栏目刊登图片，反映河东区津塘路
一处绿地长时间堆放干枯树枝的问题。近日记者回访看到，干枯
树枝已经清运完毕，绿地恢复整洁。 文/摄 记者 刘波
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系统中“在建”路 为何停满车？
多方联动推进路面综合治理
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石球护栏占压盲道

柏油路面裂痕严重

开发商遗留土堆压坏排污管成“肠梗阻”建昌道街群芳苑小区“添堵”——

一年五次臭水返涌 居民盼根治“顽疾”
文/摄 记者 狄慧

小区名称字迹缺失

便道成临时“垃圾站”源头不明治理难
属地及主管部门研究长效治理机制避免回潮

干枯树枝已清运

民有所呼 我有所应

一个公交站牌多处信息错误
杨柳青镇：核实信息后尽快更正

记者
调查

记者
调查

休闲长凳倾倒损坏

市民孙先生反映，北辰区津围路宜兴
南里小区的名称字迹缺失，希望相关部门
抓紧修复。

文/摄 记者 胡智伟

市民高女士反映，南开区城厢东路与
南城街交口附近一家大型商业综合体门外
人行道上，摆放的金属护栏与石球挡车桩
占压了盲道，影响视障人士正常出行。

文/摄 记者 刘波

市民刘先生反映，河东区十一经路57
号门前人行道上，一个休闲长凳根部损坏
折断，凳面倾倒，望相关部门尽快修复。

文/摄 记者 狄慧

市民赵先生反映，河东区娄山道部分
柏油路面出现破损形成裂痕，车辆颠簸、雨
后积水，望相关部门尽快修整。

文/摄 记者 庄媛

编辑同志：

我们是河北区建昌道街群芳苑小区

的业主。楼房交付三年多，原本是新小

区，然而因为小区外的土堆压坏排污管

道，导致近一年家中排污不畅，污水返涌

问题时有发生，给居民生活带来不便。

希望有关部门尽快解决顽疾。

群芳苑部分业主

污水返涌 低楼层住户遭殃

6月8日，记者来到河北区建昌道街
群芳苑小区实地采访。在居民的指引下，
记者看到了紧邻小区围栏在外堆积一年
多的大型土堆。多位居民反映，自土堆压
坏地下污水管道以来，家中返臭、返污水
现象频发，低楼层住户苦不堪言，小区污
水井多次濒临满溢，安全隐患突出。
“厕所返臭味儿特别严重，就是一股

一股往上涌的那种臭。”家住3号楼高楼
层的于女士告诉记者，返臭问题并非她一
家有，“连24楼的邻居也能闻到”。她向
记者展示了小区业主群聊天记录，低楼层
住户反映的情况更严峻。“洗菜盆的水下
不去，往上返。1楼冲厕所，冲一次咕嘟冒
出来，得冲两次才能冲下去。”于女士说，
该情况从去年冬天就开始了。

3号楼低楼层业主李女士向记者讲
述了自家厨房近一年来的五次返水经
历：“2025年6月26日，厨房返水，疏通了
下水道；8月17日，厨房返水，整个厨房被
淹，再次疏通；8月23日，又返水疏通；今
年3月13日，再次返水疏通；最严重的是
3月26日，家里没人，孩子放学回家发现
下水道返水，全屋都被脏水淹了，一直流
到走廊。”李女士的诉求很明确，要求物
业尽快协调组织疏通3号楼堵塞的下水
管道，以免再次被脏水淹。

持续抽排 雨季迎最大考验

记者随居民来到3号楼附近，发现污
水井井盖半掩着，从井里伸出一根排水管
通向小区外。记者注意到，现场一台抽水

泵正在持续作业，负责看管水泵的物业工
作人员介绍了当前情况：“经理让我负责
盯住这个泵，别让井里存满水。水位一上
来就启动抽排。”抽出的污水通过管道排
入路边市政污水井，但这套系统并不总是
管用。“有时候不那么灵敏，得手动调整一
下。关键是水量过多，泵就抽不过来，水
位肯定往上涨。”工作人员坦言，这台泵功
率有限，一到下雨天就捉襟见肘，“上场雨
下得时间比较长，水直接顶到井盖儿，泵
一直抽都没用。”他进一步解释，井盖位置
与一楼地面几乎持平，一旦水位顶到井
盖，“一楼住户家就算不返水，也得往上
返，排污不畅。”这意味着每逢降雨，小区
就面临污水倒灌的风险。
多位居民告诉记者，问题的根源早已

查清——土堆压坏了下方污水管道。记
者目测，这个土堆约10米高，登上3号楼
13层，从上向下俯视，土堆就像一座小山，

紧挨着小区围栏。“物业经理做过检测，能
清楚看到哪段管道坏了。”于女士边向记
者展示破损管道的照片边说，小区入住之
初排水通畅。土堆堆上来以后，管道被压
坏，起初还能勉强流通，后来越堵越厉害，
最终导致排水系统“肠梗阻”。

属地居委会：24小时值守清掏

针对居民反映强烈的问题，记者采访
了小区属地河北区三和社区居委会主任，
详细了解事件的来龙去脉和当前进展。
居委会主任介绍，该土堆位于小区

外，是一期开发商工程结束后遗留下来的
填土。因开发商与分包单位存在资金纠
纷，土堆自去年起一直未能清运。“此前土
堆虽在，但管道未受明显影响。近来降雨
较多，雨水渗入土堆重量增加、加速下沉，
最终压坏了下方污水管道。”问题从今年5
月开始集中爆发，低楼层住户最明显。

针对该问题，社区早在今年4月初
便启动“吹哨”机制，召集区城管委、区住
建委现场查看并协调解决,但两个部门
均反馈难以执法介入。居委会主任说：
“城管部门的意见，只有在施工过程中出
现不规范行为时才能介入，目前没有动
工，他们没法管。区住建委执法部门也
解释，他们的权限限于在建工程，该工程
已结束验收，因此不在执法范围内。”两
条行政执法途径暂时走不通。
居委会主任透露，社区和街道层面

一直尝试协调，但无法直接联系上开发
商，只能由区住建委协助对接。同时，街
道也在积极与分包单位沟通，但从4月初
至今，始终未能达成一致。社区下一步
将加大与分包单位的协商力度，同时希
望区住建委等部门能协同推动纠纷解
决。为保障居民正常生活，物业公司已
采取24小时值守清掏的应急措施，暂时

防止污水大面积外溢。社区会持续跟
进，有任何进展将第一时间向居民公布。

区住建委：积极推动解决

记者就此问题采访了河北区住建委，
相关人员回复称，自今年3月31日陆续接
到群众信访反映群芳苑小区红线外存放
工程渣土压坏排污管网的情况。区住建
委多次派人现场走访，通过资料查询等方
式了解核实，存土非该项目施工过程产
生，存土位置为该项目红线范围以外，且
该项目一期已于2022年10月完成竣工备
案验收，同年11月26日完成联合验收，区
住建委终止该项目安全质量文明施工等
监督工作，开发商反馈存土大致时间是
2024年，存土问题超出区住建委监督职责
范畴。鉴于该问题已对居民生活造成影
响，区住建委将协同相关部门积极推动解
决存土问题。

记者
调查

小区外的大型土堆

▲居民家厨房返污水 ▼被压坏的排污管道内部

从楼上俯视大土堆


