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上津云客户端
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夏日的津城爱意绵长。为提升公共文化服务水平，天津市级文博场
馆陆续升级无障碍服务，创新全感官体验模式，搭建起包容无碍的文化空
间，让特殊群体平等感受书香、感知自然、品读文脉。
天津图书馆文化中心馆区一楼的视障读者服务区，焕新升级为独立、

便捷的专属阅读天地，为视障群体打通无障碍阅读通道。连贯通畅的盲
道从入口延伸至各个功能区域，科学规划的书架与座椅间距，让视障读者
每一次行走、取书、阅览都安稳放心。
天津图书馆的馆藏资源全面扩容，让黑暗中的阅读有了万千可能。

区域内珍藏八百余册盲文图书、百余种大字读物、千余部音频资料，更新
增海量明盲文对照绘本、津派文化专属读物，覆盖文学、历史、地理、医学、
民俗等二十二个品类，天津相声、评剧等本土特色有声资源，让读者在聆
听中读懂津城文脉。六台专业助盲设备、九百台盲人智能听书机、搭载读
屏软件的专属电脑，可实现纸质读物智能转读，更能远程对接中国盲文图
书馆海量数字资源，打破时空限制，畅享全网书香。与此同时，图书馆将
视障读者单次借阅额度上调至五册，常态化开展融合共读活动，志愿者携
手视障读者同台诵读经典，让文字穿透黑暗，滋养心灵。
天津自然博物馆全新升级的“感触自然”无障碍体验展区，则以触觉、

听觉、嗅觉为桥，让视障群体沉浸式拥抱自然。作为全国自然博物馆领域
首个全感官无障碍空间，这里让视障人群实现“用手看见自然、用耳聆听
生命、用心感知万物”。
长久以来，单一语音讲解让听障观众只能观展品形貌，难解文物背后

的岁月故事。为此，天津博物馆组建专项手语志愿讲解队，队员同步深耕
文博史料与规范手语，经严格考核后上岗，保障手语表意精准通俗。目前
场馆定期开设公益手语讲解专场，市民可通过天博导览小程序预约。
文化本无边界，善意自可相融。无障碍服务让每一份求知、探索的心

愿都被温柔以待，无碍亦有光。
文/摄 记者 曹彤

有爱无“碍”

视障读者在视障阅读区阅读盲文图书。 天津图书馆为视障读者提供可以借走的听书机。

天津自然博物馆内，视障参观者在志愿者的引导下，用手感触非洲草原。

天津图书馆常态化开展“书香无界，融合共读”主题活动，志愿者与视障读

者携手共读。

天津博物馆的志愿者讲解员学习手语，为听障观众手语讲解镇馆之宝。

工作人员为视障读者办理借阅证。

视障学生在图书馆借阅到喜欢的盲文书籍。

天津自然博物馆内，视障参观者闻非洲大草原上的花香。

天津图书馆视障区域铺设的盲道，从入口连通至各个功能区域。


