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《文明天津大家谈》节目

音频直播：每周三9：00至9：30

播出频道：天津新闻广播

播出频率：FM97.2 AM909

同步视频直播：“天津广播”微

信公众号

图文及视频推送：“津云”客户

端、微信公众号“天津新闻广播”等

平台

每期节目主

要内容在次日早

间《天津新闻》呈

现，由“文明天津”

公众号转发。

在天津，社区治理的“最后一公
里”正成为基层文明建设的主阵地。
以退休教师为主体的高知社区，如何
让“银发力量”成为文明实践主力军？
持续五年的垃圾分类试点，居民参与
率为何能高达90％？“七彩画卷”基层
治理模式如何绘就？党员先锋、红色
议事厅、能人志愿队……怎样让社区
充满活力与温度？

日前，天津新闻广播《文明天津大
家谈》专题节目，邀请河东区唐家口街
道工业大学社区党委书记岳珊和武清
区下朱庄街道南湖社区党总支书记贾
冠超走进直播间，分享银发志愿服务
与多彩社区治理的生动实践。

工业大学社区：银发志愿“文化

铸魂”，好人精神引领文明

工业大学社区是一个高知型社
区，居民以退休教师为主体，“文化素
质高、好人基础好”是其最大特色。

◆用“身边好人”讲“党的理论”

社区依托“张爱忠好人工作室”，
吸纳退休老党员、老教师担任红色宣
讲员。张爱忠老师是“天津好人”、市
委党校退休教授，他在“社区大讲堂”
上讲授党史、解读惠民政策，“把‘大道
理’转化成居民听得懂、信得过的‘家
常话’”。三年来，理论宣讲课堂已开
设18期，惠及居民300余人次。课堂
面向老年群体开设“银发微课堂”，用
家乡话解读政策、聊家风家教；面向青
少年，则通过做模型、演情景剧、讲红
色故事等文化载体，让爱国主义教育
润物无声。

岳珊说：“便民蔬菜大篷车的陈艳
茹、教老人用手机挂号的贾永明，他们
在服务中传递的是‘奉献互助’的文明
理念。理论精神就这样从‘讲台’走到
了‘身边’。”

◆坚持垃圾分类五年，参与率从
50％到90％

工业大学社区是河东区首批垃圾
分类试点社区，这项工作已经坚持开
展了五年，居民参与率从最初的不足
50％提升到了90％以上。这套推进
经验被岳珊总结为“宣传铺路、服务暖
心、积分搭桥、榜样带头”。

宣传铺路：小区出入口、楼门文化
牌、微信群处处有小贴士；针对老年群
体，党员志愿者、楼栋长常态化入户走
访，“手把手教老人分、教老人投”。

服务暖心：科学规划投放点位、合
理设置时段；依托“张爱忠好人工作

室”，组织身边好人成立“垃圾分类督
导队”，每天早晚高峰在垃圾桶旁值守
引导。

积分搭桥：建立“垃圾分类红黑
榜”，表扬上红榜的居民并给予积分奖
励，对上黑榜的居民则督促整改。积
分可定期兑换米、面、油等实用物资，
“这种‘即时反馈’很管用，大家觉得既
有意义又有实惠”。

榜样带头：每年年底表扬先进个
人，像郭学琴、汪欣欣这些“身边好
人”，自己分得好，还带着邻居一起分。
“慢慢地，‘谁家分得好’成了邻里话题，
垃圾分类也就从‘任务’变成了习惯。”

◆发现培育“身边好人”，银发志
愿服务体系成形

社区老年居民多、热情高、时间
足。据岳珊介绍，社区主要围绕三个
方向开展工作：

广覆盖、深挖掘，把典型“找出

来”——目前社区已有“天津好人”两
名、“身边好人”百余人。张爱忠老师
二十年如一日义务修剪花园、清掏下
水井，2016年当选为“天津好人”。

搭建平台+工作室引领，让好人

“动起来”——2024年成立“张爱忠好
人工作室”，带动环境整治、助老扶弱、
文化宣传等8支专业志愿服务队，注
册志愿者216人。“快乐老顽童”孟广
贵老师自学摄影创办摄影沙龙；“热心
肠”师文玉老师长期义务为居民修理
家电。

礼遇+激励齐行，让好人“热起

来”——打造“好人文化墙”，组建“好
人宣讲团”，邀请“身边好人”讲述暖心
故事，“形成‘人人敬好人、人人争做好
人’的浓厚氛围”。如今，好人精神已
融入社区文化，邻里纠纷下降65％，
居民满意度达98％。

南湖社区：“七彩画卷”绘就多

彩治理，“能人志愿”激活邻

里守望

南湖社区以“多彩南湖”为平台，
探索出“七彩画卷”基层治理模式，用
七种颜色对应七类精准服务。

◆七色服务，覆盖居民生活方方
面面

红色党建引领：66名在册党员、
149名在职党员带头走访入户。贾冠
超介绍：“我们特意把红色议事厅设在
小区周边、建在居民家门口，定期召集
居民代表、物业公司、党员骨干共同议
事，在小区里解决小区事。”重点破解

园区监控、房屋漏雨等难题。
橙色赋能育新苗：社区发动有特

长的居民能人，组建“鹤发童缘”志愿
队，常态化开设乒乓球、葫芦丝、电吹
管、书法、绘画、口才等公益课堂，让孩
子们在家门口就能接受专业的兴趣培
养。同时吸纳孩子们加入小小志愿者
服务队，在实践中培养责任与担当。
2026年以来，已开展相关培训课程56
节，服务群众518人次，为社区注入了
青春活力。

黄色乐动兴文化：社区成立舞之
艺、舞之乐、舞之汇、太极队等多支文
体志愿队伍，根据居民需求常态化开
展广场舞、文艺汇演、节日展演等活
动，让居民在运动中健身、在文艺中快
乐，社区文化氛围越办越浓。

绿色行动护家园：组建垃圾分类
志愿服务队，通过趣味宣传、现场引导
等方式普及垃圾分类知识；定期开展
环境清整、楼道杂物清理、公共绿地维
护；结合节气组织植树育花活动，带动
居民共建共享绿色整洁的居住环境。

粉色关爱暖人心：由社区妈妈管
护队牵头，面向妇女开展反家暴讲
座、育儿分享、健康义诊；面向老人、
残疾人、困难家庭提供生活帮扶、上
门照料、困难救助，用贴心服务让特
殊群体感受到社区温度，做居民身边
的“贴心人”。

蓝色守护筑平安：成立“湖鹰守护
志愿者服务队”，联合物业、志愿者常
态化开展安全巡查，排查消防隐患、楼
道堆物、设施老化等问题；定期组织消
防演练、安全知识讲座，筑牢社区安全
防线，让居民住得放心、生活安心。

紫色调解促和谐：组建专业矛盾
调解志愿服务队，针对邻里堆物、噪音
扰民、物业纠纷等问题，建立“接诉—
走访—调解—回访”全流程机制，运用
“背靠背调解”“换位思考”等方法，成
功化解多起矛盾，真正实现小事不出
社区、大事不出街道。

◆网格闭环破解难题，“问题清
单”变“满意清单”

南湖社区建立健全“走访发现—问
题上报—落实整改—暖心回访”全流程
网格闭环管理体系。针对楼道堆物，9
名专职网格员分片包干、常态化巡查，
发现问题第一时间上报，社区即刻吹响
“协作哨”，联动执法部门、物业、“湖鹰

守护志愿者服务队”集中清理。整改
完成后逐户上门回访，“耐心讲解消防
安全隐患”。今年以来，社区清理楼道
堆物286处，回访满意度100％。

针对邻里纠纷，“紫色调解队”全
程跟进，今年以来受理各类纠纷、物业
诉求18起，成功化解18起，化解率
100％。贾冠超说：“从诉求接报到调
解落地、再到事后回访，形成完整闭
环，一件件民生难题得到妥善解决，真
正让居民的‘问题清单’变为实打实的
‘满意清单’。”

◆文明养犬创新治理，蓝色+绿
色联动共管

在文明养犬专项治理中，社区创新
打造“蓝色守护队+绿色环保队”联动共
治模式。联合辖区派出所、宠物医院
等多方力量，累计举办主题活动十余
场，涵盖宠物健康义诊、知识竞答等。
在小区重点区域布设宠物便纸箱、文
明养犬提示牌，定期为养犬居民免费
发放牵引绳、拾便袋。依托网格化管
理，蓝色守护队与绿色环保队队员、网
格员常态化巡查，及时发现、劝阻遛狗
不牵绳、不清理粪便等行为，“坚持‘柔
性服务+规范引导’，推动文明养犬从
‘一时整改’转为‘日常自觉’”。

书记展望：让社区更有温度、

更有活力

两个社区各有各的治理经验，也各
有各的暖心精彩。未来，它们该如何向
着社区文明建设的新目标继续前行？

工业大学社区岳珊表示：“我们将
进一步深耕文明沃土，持续擦亮‘好人
社区’品牌，做强‘好人四季行’项目，
建强银发志愿服务，厚植好人文化培
育，让文明之风吹遍每个楼门、暖到每
户心坎，打造更有温度、更具幸福感的
文明社区。”

南湖社区贾冠超表示：“我们将继
续深耕‘多彩南湖’七彩治理画卷，以党
建引领聚民心，以志愿服务暖人心，绘
就更有温度、更有活力的幸福家园！”

银发工大 多彩南湖
——文明社区的“夕阳红”与“七色光”

靳 鑫 芬 菲

工业大学社区开展世界地球日

主题公益市集

工业大学社区开展垃圾分类宣

传活动

南湖社区组织的公益课堂丰富

了孩子们的课余生活

南湖社区积极倡导居民文明

养犬


