
滨海新区大港街道曙光里小区
37号楼2单元业主王先生反映，自家
楼栋外墙抹灰层大面积脱落、红砖裸
露，高空坠物隐患突出，该问题已持续
数年。他多次通过12345热线等渠道
向区住房建设委、属地街道办、社区、
物业反馈维修诉求，问题始终未能解
决。楼栋维修资金储备严重不足，物
业也无力承担大修费用，刮风下雨时
墙皮碎屑频繁掉落，楼下就是居民必
经通道，伤人风险居高不下。
王先生希望相关部门启用房屋应

急解危专项资金或老旧小区改造资
金，尽快开展排险修缮。

墙体空鼓红砖外露

简易防护难除根本隐患

6月17日，记者根据线索实地走访
发现，曙光里37号楼2单元6层到顶。
站在楼下抬头看，就能看到王先生反映
的楼体外立面破损部位，只见多处墙面
整块脱落，红砖完全外露。加上最近一
段时间本市降水频繁，雨水冲刷后破损
范围持续扩大。
据王先生介绍，他买的是二手房，这

个问题已经有四五年时间了，他也一直
在多方反映。一开始破损面积不大，但
随着时间推移，问题越来越严重。前段
时间，物业公司终于派人处理，但处理方
式仅仅是敲除松动墙皮、设置围挡和警
示标志，这些举措只能临时降低风险，无
法彻底消除隐患。
据了解，该楼共36户。因为近期频

繁降雨，居民担心墙体风化加速，日常出
入始终提心吊胆。

物业社区细说症结

资金缺口卡住维修进程

离开现场，记者首先来到曙光里社
区居委会，社区负责人了解记者来意后，
马上联系了小区物业公司——天津市百
川物业服务有限公司的工作人员赶到居
委会共同说明维修停滞原因。
据介绍，曙光里小区1998年入住，

共40栋楼、1967户，由多家开发商分片
建设。早年间，关于住房的维修资金制
度尚不完善，37号楼业主未自行缴存相
关维修资金，仅开发商缴纳过少量资

金。目前这栋楼的维修资金由属地街道
办委托小区物业公司代管，账户内仅有
1万多元，想修房，资金远远不够。

受访物业工作人员表示自己到岗时
间不长，她是2024年7月首次接到王先
生关于外墙渗漏的投诉，随后及时现场
勘察、清除危险墙皮、划定危险区域，完
成临时排险。2025年10月，物业公司曾
制定修缮方案，总预算7.5万元，刨除现
有的1万多元维修资金，全楼36户业主
合计需补缴6.3万余元。物业公司曾多
次入户沟通，但多数业主认为与自家无
关不愿出资，致使维修进程就此停滞。

社区负责人告诉记者，王先生今年5
月起多次提交12345工单，他们曾想约王
先生当面沟通并说明原因，但王先生一心
盼维修，难以耐心听取解释。据社区了
解，大港街道办目前仍在核查托管维修资
金相关政策，暂无明确处置方案，现阶段

社区仅能依靠巡查、围挡维持基础防护。

历史遗留资金困局

多项举措推进隐患化解

离开曙光里社区后，记者又来到大
港街道办事处，见到了该街公共管理办
公室一位负责人。该负责人查询底档后
告诉记者，大港街道曙光里小区建成于
1998年，由6家开发商分别建设。当时，
国家政策未强制要求业主买房时缴纳房
屋维修资金，所以小区一部分业主缴纳
了维修资金，连同开发商缴纳的维修资
金在天津市维修资金管理中心监管；一
部分业主未缴纳维修资金，但开发商按
户缴纳了应缴部分，并设立专户，专户里
明确体现了每户业主的资金额度。这笔
资金在物业进驻小区后，由大港街道转
交物业公司代管并申请使用。反映问题
的37号楼业主属于后者情况。

曙光里小区维修资金的特殊性还在
于，同一栋楼里，有的住户维修资金在市
维修资金管理中心，有的住户在代管资
金账户内，导致一栋楼内两项资金都不
齐全，任何一项都无法单独按照维修资
金使用办法使用。因特殊的历史成因且
缺乏相关政策支撑，该问题多年来一直
没有得到有效解决。
依据《天津市商品房屋专项维修资

金使用办法》，该小区物业公司于2025
年10月已将37号楼墙皮脱落问题纳入
维修计划，同时还包括37号楼3处防水
维修，制定维修方案并做了预算。外墙
维修工程预算金额75515.85元，物业公
司按照规定进行了分摊，37号楼36户
业主总计应补缴金额63970.41元。但
物业与业主沟通后，业主大都不同意补
缴。没有资金来源，致使墙皮脱落问题
无法解决。

下一步，街道办将持续关注墙体情
况，防止出现险情。此外，他们还将与社
区一道，积极与37号楼全体业主坦诚沟
通，推动达成每户按比例出资，尽快筹齐
资金完成修缮。

厘清权责划分边界

老旧插花楼维修存普遍困境

6月22日，记者就王先生反映的问
题，联系到滨海新区住房建设委房屋管
理室负责大港片区的一位工作人员。
这位工作人员说，产权人是外墙共

用部位维修的第一责任人，街道承担属
地安全管理职责，原产权开发单位为补
充责任方，整栋楼维修费用需36户业主
按面积分摊。早年间，大港有大量企业
产、插花楼的问题，当时他们会出面协调
原企业出资修缮，如今多数企业已改制、
经办人员退休，该渠道基本失效。
目前暂无专项兜底资金，也无强制

业主补缴费用的政策，维修只能依靠业
主自筹。若现场判定存在重大危房隐
患，房管部门可出具整改告知书，督促属
地与业主落实加固排险。除了曙光里
外，大港重阳里、港明里等多个老旧小区
均存在类似问题。资金不足、业主筹资
意愿低，是普遍治理难点。

破解老楼维修资金困局

政策兜底群众同心缺一不可

曙光里37号楼的困境，是上世纪90
年代老旧商品房历史遗留问题的缩影。
这类小区维修资金缴存不完善，维修基
金账户余额微薄，房屋老化后维修需求
集中爆发，却卡在资金关口。
化解难题需要双向发力。一方面，

街道、社区应梳理辖区老旧插花楼底数，
对接住建部门，争取针对重大安全隐患
楼栋的应急资金、改造倾斜政策；另一方
面，基层要做好群众工作，用实景隐患、
透明预算打消业主顾虑，引导居民树立
“房屋共有、责任共担”的意识。

临时排险只能治标，唯有政策兜底、
基层沟通、居民共担，才能彻底消除隐
患，保障群众居住安全。

编辑同志：

西青区津静公路自天津农学院门口

到海泰南北大街路段，污水跑冒问题已

经持续半个多月了。我每天上班都会路

过此路段，污水漫延几百米，导致道路通

行受到极大影响，不知污水跑冒到底是

什么原因，希望相关部门能尽快解决此

问题。

市民刘先生

近日，记者在津静公路与
海泰南北大街交口发现，非机
动车道出现大量积水，上便道

的坡道附近，有人用方砖垫在积水中，以

便行人能踩着方砖迈到便道上。有机动
车从路口附近经过，车轮轻轻轧过积水，
就溅起一片水花。刘先生告诉记者，这
种情况已经有半个多月了，不知道是哪
里出现污水跑冒。
记者先后联系了西青区中北镇及张

家窝镇政府，张家窝镇相关科室工作人
员核实情况后回复记者说，他们已了解
到该处污水跑冒点位，并上报西青区水
务局。随后，记者联系到西青区水务局
排水管理科，科室负责人表示，他们之前
就收到该问题，工作人员已连日在现场
处置。
该负责人表示，该片区管网权责

划分复杂，津静公路分雨水、污水两套
主干管网，其中污水管网中段由西青
区水务局下属水务事务中心管护，下
游接入海泰高新区泵站，管护权责分
属西青水务与海泰高新区两方。该区
域管网接入比较复杂，难以快速定位
跑冒根源。水务部门已组织多方召开
现场会，调取管网图纸排查溯源，持续
与多部门协调。
近期，水务部门又多次召集各相关

单位召开专项协调会，统筹推进跑冒积
水问题根治。据市民刘先生反馈，近几
天已不再有污水跑冒情况。

文/摄 记者 庄媛
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河西区双水道上由九江里公交站

向西至路口，路两侧的树木树枝生长

茂密，树叶低垂，遮挡住了监控摄像

头。前几天，我的车停放在路边被剐

伤，到属地交警大队调取录像，却发现

这段路两侧摄像头完全被树叶遮挡，

无法调取到有用的录像。希望园林部

门能适当修剪一下树枝，以免影响公

共设施的正常使用。 市民孙女士

6月22日上午，记者来
到河西区双水道上的九江里
公交站牌附近，观察到路两

侧的行道树枝叶繁茂、绿意盎然。与
行道树同排，每隔几十米就设置有一
组监控摄像头，镜头方向一个朝前一
个朝后，但因部分树木长势过旺，浓密
的枝叶向四周延伸，严重遮挡了监控

摄像头的视线。镜头前层层叠叠的枝
叶形成了一道天然“屏障”，造成了监
控盲区。

6月22日下午，记者将该情况反馈
至河西区城管委。区城管委园林部门
与监控设施管理部门对接后，表示将到
现场排查，在不影响树木整体景观和生
长的前提下，对遮挡监控设备的树枝进
行精细化修剪，确保监控系统恢复清晰
视野，正常运行。 文/摄 记者 刘波
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镜头说事
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公益宣传画破损
市民方先生反映，河北区桂江道上，一

公益宣传画发生破损，有碍市容观瞻，希望
相关部门抓紧清理或修复。

文/摄 记者 胡智伟

交通警示语模糊

大港街道一小区楼栋外墙大面积脱落 临时措施难除多年隐患——

资金来源陷困局 维修难题谁来解？
文/摄 记者 胡智伟

人行道坑洼不平
市民严女士反映，东丽区金丽道一侧

人行道，地砖坑洼不平，给过往市民带来
安全隐患。 文/摄 记者 狄慧

污水跑冒半月 路人垫砖通行
管网权责划分复杂 排水部门多方协调推动问题解决

破损站牌已修复

民有所呼 我有所应

记者
调查

砍伐枯树留树桩

记者
调查

“看得见”的绿荫“看不见”的监控
属地园林部门：将现场排查及时修剪

坑洼路面已填平

6月3日，本版刊发新闻，报道了北辰区宜兴路与贵富道交口
路面因车辆碾轧出现坑洼，给过往车辆带来安全隐患的情况。6月
4日记者在现场看到，坑洼路面已得到修补，过往车辆畅行无阻。

文/摄 记者 狄慧
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市民赵先生反映，河东区津塘村道与
后台西路交口人行道上，一棵枯树被砍伐
后遗留一个大树桩，高度约40厘米，既妨
碍行人通行又影响美观，望有关部门予以
清整。 文/摄 记者 刘波

市民郑先生反映，西青区杨柳青泽杨
道与柳口路交口东向西方向，非机动车车
道停止线前，地面上喷涂的交通警示语重
叠覆盖，字迹模糊无法辨识，望有关部门尽
快整改。 文/摄 记者 庄媛

6月17日，本版以《交通指示牌过期三年多》为题，报道了河北
区金钟河大街一交通指示牌过期三年多，给过往机动车驾驶员带
来误导的情况。报道引起交管部门重视，及时拆除了过期交通指

示牌，避免了误导机动车通行情况。 文/摄 记者 狄慧

6月17日，本版以《公交站牌破损半个月》为题，报道了北辰区
宜白路宜兴埠地铁站公交站站牌线路标志破损，及河北区红星路
增产道公交站站牌线路信息被遮挡的情况。报道引起公交部门的

重视，维护部门及时对上述破损公交站牌标志进行了更换，恢复站牌信息完
整，方便了市民乘车。 文/摄 记者 狄慧
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从曙光里37号楼2单元楼外看，外墙多处抹灰层整块脱落，红砖裸露。


