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看往期电子报

停车场缴费界面两极分化

套路陷阱五花八门

根据市民反映的情况，6月22日，
记者走访奥城停车场、云河桥3号停车
场、南开区缤纷购物广场西湖道店、天
津市第二人民医院、百脑汇周边停车
场共5处场地，发现停车缴费界面呈现
明显两极分化：少数停车场保持纯净
无干扰模式，车主可一键支付；而多数停
车场植入各类营销入口，套路各有不同。

奥城停车场

5元立减券暗藏29.9元月度自动续费

14时22分，记者先来到奥城停车
场，现场有车主正在扫码准备离场，打
开页面第一眼就看到醒目的“领取5元
券本次停车可用”字样。记者随后驾车
扫码体验，同样弹出该优惠入口，为摸
清背后规则，记者点击“确认领取”进入
权益中心页面，页面提示输入手机号就
能拿到5元停车券，下方还写有“领取享
立减，停车可抵用”。
按照指引填写手机号、完成验证码

一键登录后，跳转页面却完全偏离停车
优惠范畴，直接显示“易创AI站每月自
动续费”服务，仔细看服务介绍一栏小
号字体标注该线上会员每月自动续费，
扣费金额为每月29.9元，页面底部设置
了“同意并开通”的操作按钮。记者没
有进行确认操作，退出该页面后，重新
扫码支付正常车费。可以看到，这类以
“当场立减”为幌子的弹窗，最终目的是
诱导车主开通付费会员，一旦未看清小
字条款，很容易产生持续性扣费损失。

云河桥3号停车场

为数不多的“干净”缴费界面

15时33分，记者在云河桥3号停车
场扫码离场，该场地的缴费页面做到了
极简模式：页面仅展示车牌号码、车场
名称、应缴停车费用等必要信息，没有
任何第三方广告弹窗，不存在强制手机

号登录、领取权益等附加环节，记者扫
描二维码即可直接付款，这也是记者走
访中，唯一一处“干净”停车场地。

缤纷购物广场西湖道店

支付前需授权昵称头像

16时22分，记者抵达南开区缤纷
购物广场西湖道店后，准备扫码支付停
车费时，页面虽然没有推送各类停车优
惠券，却设置了前置登录门槛。点击支
付停车费选项后，系统立即弹出“速停
车”应用的授权申请，要求获取用户微
信昵称、头像权限，同时必须选择本机
号码一键登录或者短信验证码登录，完
成手机号授权这一步，才能继续后续付
款流程。整套登录流程耗时近一分钟。

市第二人民医院

缴费后强制跳转第三方广告

针对此前王先生反映问题的天津
市第二人民医院，记者在17时12分再
次来到该医院。对比此前市民遇到的
多广告堆叠界面，当日页面已经有所调
整，不再同时出现三款营销广告，仅保
留“停车优惠 省钱套餐”入口，套餐标
注包含3张5折券，标价2元。记者尝试
勾选该套餐时发现，原本固定的停车费
用没有任何折扣优惠，反而在原应付金
额基础上，额外增加了2元套餐费用。

记者放弃勾选优惠套餐，直接缴纳
2元基础停车费完成支付后，页面并未
正常关闭流程，而是自动跳转至了美团
App广告页面。

百脑汇旁停车场

默认推送停车助手开通选项

17时49分，记者在百脑汇旁边停
车场扫码出场，页面自动弹出停车助手
服务推荐，称可以在车辆即将满计费整
小时前推送提醒，页面并列显示“暂不
开通”与“同意协议并开通”两个选项。
记者手动选择暂不开通服务后，顺利完
成停车费支付离场。

1米 的 距 离

停车场扫码缴费营销套路多：弹窗广告、诱导续费、过度收集信息

“立减”变“吸金”为省5元得办29.9元会员
本应实现“扫码即付、快速离场”

的停车场无人自助扫码缴费便民服
务，不少地方却变了味。近期有外地
媒体报道，部分停车场在车主付款环
节植入大量弹窗广告，借助优惠券等
噱头设置诱导套路，不仅拉长缴费时
长，还存在误导消费、暗藏自动续费陷
阱等问题。天津停车场情况如何？记
者近日进行了走访调查。
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法律链接

《中华人民共和国个人信息保
护法》第六条规定，处理个人信息应
当具有明确、合理的目的，并应当与
处理目的直接相关，采取对个人权
益影响最小的方式。收集个人信
息，应当限于实现处理目的的最小
范围，不得过度收集个人信息。
《互联网广告管理办法》第十条

规定，以弹出等形式发布互联网广
告，广告主、广告发布者应当显著标
明关闭标志，确保一键关闭，不得有
下列情形：（一）没有关闭标志或者
计时结束才能关闭广告；（二）关闭
标志虚假、不可清晰辨识或者难以
定位等，为关闭广告设置障碍；（三）
关闭广告须经两次以上点击；（四）
在浏览同一页面、同一文档过程中，
关闭后继续弹出广告，影响用户正
常使用网络；（五）其他影响一键关
闭的行为。
第十一条规定，不得以下列方式

欺骗、误导用户点击、浏览广告：（一）
虚假的系统或者软件更新、报错、清
理、通知等提示；（二）虚假的播放、开
始、暂停、停止、返回等标志；（三）虚
假的奖励承诺；（四）其他欺骗、误导
用户点击、浏览广告的方式。

文/摄 记者 信华

市民吐槽

缴费页面广告层层叠加

市民王先生告诉记者，6月16日
他驾车前往天津市第二人民医院就
诊，准备离场扫码缴纳停车费时，原
本简单的支付流程被广告“打断”，各
类营销内容扎堆出现，误导性极强。
王先生说，当天他拿出手机扫

描场内缴费二维码后，一个页面内
出现三类商业推广内容。最上方是
“拍照超好看”App的下载引流广
告，下面是车辆及停车场重要的信
息，占去页面不足三分之一的位置，
紧随其后的是“停车立减3元 立即
领取”的广告信息，紧接着又出现一
款付费停车券套餐，标注花费8元
即可购买7天有效期权益，内含1张
3元停车券、6张2元停车券。
王先生当日产生的基础停车费

仅为3元，看到“立减”字样后，便按照
页面提示反复勾选选项，随后还填写
手机号、收取并提交验证码，页面同
步弹出隐私授权协议。几番操作下
来，王先生察觉优惠存在猫腻，车费
金额并没有减少，果断放弃，返回初
始页面重新尝试支付。一来二去反
复操作，足足浪费了十几分钟，直到
系统显示车辆离场仅剩2分多钟，他
才完成正常停车费缴纳。
无独有偶，本市另一位车主也遭

遇了优惠券“反向加价”的套路。6月
9日，他在南开区一处停车场扫码缴
费，页面显示2元停车优惠券，抱着
省钱的心态点击领取后，页面显示金
额果然便宜了2元钱，“原本停车费
是16元，页面看到14元后我没考虑
太多就进行了人脸识别支付，没想到
最后付款却变成18元。”车主回忆
说，当他意识到不对，所谓优惠名不
副实，随即发起退费申请，才成功拿
回多扣除的钱款。“如果不注意的话，
就很容易稀里糊涂多花钱。”
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