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张桂芝是宜昌南里小区的
老住户，1983年结婚搬入，再未
离开。2007年退休后，她转身
穿上了红马甲。“我身体还行，
能帮一把是一把。”这句承诺，
她守了近二十年。她手中有一
张微微泛黄的老照片，拍摄于
2018年“新兴街新兴南里社区
平安志愿者义务巡逻30周年庆
祝大会”现场。算起来，这支巡
逻队已走过38个年头。照片后
排的张桂芝身边，站着老队长
张韵琴。两人并肩巡逻的场景
历历在目。张韵琴大姐离世
后，巡逻的接力棒交到了张桂
芝手中。
巡逻队员多为社区数十年

的老住户。谁家在哪栋楼，哪
条路容易积水，哪个角落爱堆
杂物，他们闭着眼都能说清。
社区来了生面孔，楼道多了新
物件，他们总是第一个发现。
年轻的社区工作人员对片区尚
不熟悉时，这些“活地图”便成
了连接居民与社区的桥梁，信
息总能精准传递。
张桂芝常说，巡逻队员要

当社区的“流动探头”。4月14
日上午，她带队行至锦江楼3门
至5门间，一眼发现异常，一处
井盖正往外冒污水，路面脏了
一片，行人只得踮脚绕行。她

当即掏出手机拍下照片，发至
社区网格群。消息刚出，群内
便有了回应。社区随即启动
“吹哨报到”机制，相关部门迅
速派人处置。下午再路过时，
污水井已疏通。“看着水退了，
心里别提多高兴。”张桂芝笑着
说，成就感油然而生。

巡逻队的日常就是在居民
上班后，小区安静下来，红马甲
便进入“在岗”状态。有人在楼
栋间慢慢转悠，乱扔垃圾便上前
提醒一句；装修垃圾堆在路边，
便记下位置报给社区；路面不
平、井盖松动、占道经营，都逃
不过他们的眼睛。能现场劝的
当场劝，劝不了的，第一时间反
馈至社区网格员。居民们说，
这些“流动摄像头”让大伙儿
出门放心。小区里几十年的老
街坊，谁什么性格，谁和谁有
过别扭，队员心里都有数。遇
上邻里纠纷，他们上前劝几
句，往往事半功倍。久而久
之，义务巡逻兼调解的名声便
传开了。

除了巡查街面，张桂芝心
里还挂念着一件事——那些出
不了门的老人。乔奶奶长期卧
床，饮食起居由儿子照料，理发
却成了难题。张桂芝得知后，
联系阳光志愿服务队上门服

务。此后，每月定期，她都会领
着理发队逐户走，专为行动不
便的老人剪发。一把剪刀，一
把梳子，围裙一系，便在老人家
中忙活起来。理完发，老人摸
着清爽的脑后，笑得合不拢嘴：
“有人时常来看望照顾，身体舒
坦了，心里也格外踏实。”像乔
奶奶这样的老人，社区里还有
不少。张桂芝带着人，一家一
家地理过来，这是头顶上的小
事，却是大伙儿心里的大事。
在巡逻队多年带动下，社

区悄然发生变化。起初是几位
围观的居民，后来有人主动询
问能否加入，再后来，越来越多
的人从旁观者变为志愿者。社
区里流传着一句话：巡逻队是
基层平安建设的“前哨”和“探
头”，风吹草动，早发现、早报
告、早处置。但除了巡逻，社区
大事小情，这些红马甲来得比
谁都快，做得比谁都勤。小区
氛围在日复一日的奔走中融洽
起来，居民之间也越发热络。
二十年光阴流过。有人问

张桂芝图什么，她摆摆手：“不
图啥，大家需要，我就干得动。”
每天上午9点，红马甲准时

出现在巷口。张桂芝依旧走在
最前头，步子快，嗓门亮。

文/摄 记者 付殿贵

近日，地铁大学城站内，一名学生发现耳机丢
失后焦急求助民警。经排查，捡到耳机的恰是同
校学生，正苦于无法寻找失主。在民警牵线下，耳
机迅速物归原主。
当天下午5时许，公交分局民警任柏俊带领

辅警孟祥、陈智达在地铁大学城站巡逻时，接到学
生求助，称在候车室休息时不慎将价值千余元的
耳机遗失。
接到求助后，民警、辅警安抚学生情绪，详细

询问其落座位置、离开时间等信息，随即调取候车
室及站内监控，逐帧排查。经仔细核查，画面显
示：该学生起身离开候车室时，被门口门帘剐蹭，
耳机从包中滑落至地面。几秒后，一名路过的大
学生发现并捡起带走。
民警快速筛查比对信息，锁定拾取者身份，确

认对方与失主为同一高校学生。民警拨通电话，
对方表示：“我在地铁站捡到一副耳机，怕失主着
急，已拍照发到校内学生群，一直在等失主联系。”
得知找到失主后，拾取者立即将耳机送还。
“本来以为找不回来了，没想到你们效率这么

高！”失主接过完好无损的耳机连声道谢。
公交警方提示：乘坐地铁时请妥善保管随身

物品，上下车注意检查。如不慎丢失，可第一时间
向民警、辅警求助。

记者 张艳 通讯员 李新
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红马甲巡逻队 服务社区二十年
他们是基层平安建设的“前哨”和“探头” 近日，公安静海分局大丰堆派出所接到热心

群众报警，称有位老人一直待在家门口，一脸茫
然，疑似走失。
“大爷，我们是警察，来帮您的。”民警王涛迅

速到场，看到神情紧张的老人后说道。据热心群
众说，老人徘徊许久，天色渐暗，想要往荒地里走，
因担心其安全赶忙报警。
民警当即联系事发地村委会核实，确认老人

并非本村村民，身份核查一时陷入僵局。民警没
有放弃，一遍遍耐心询问，仔细倾听。终于，从老
人模糊的话语中，民警捕捉到关键线索——“我的
儿子”。凭此线索，民警展开调查，经信息比对和
多渠道联络核实，顺利联系上老人的儿子。
“我们就出去一会儿，老人就不见了，都快急

死了！”电话那头传来焦急又激动的声音。“老人很
安全，我们这就送他回家。”民警安抚家属情绪，约
定将老人送回。
确认家庭住址后，民警扶老人上警车，一路护

航送到家人身边。临别时，民警叮嘱家属日常多
加照看，建议在老人衣服上缝上家庭住址和联系
方式，谨防再次走失。

记者 常健 通讯员 刘红

千元耳机遗落地铁站
民警与校友接力归还

老人迷路只念叨“我的儿子”
民警凭模糊线索寻亲

上午9点，和平
区新兴街道新兴南
里社区，几位身着红
马甲的老人准时拐
出楼门。69岁的张
桂芝走在最前头，步
子快，嗓门亮。她身
后，是平均年龄超过
60岁的社区义务巡
逻队员。在这条街
巷里，他们一走就是
近20年。


