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电动爬楼机 让“困”不再难了
南开区精准破解老旧小区“悬空养老”痛点

便民服务落地普及的同时，清
晰透明的收费标准、暖心给力的补
贴政策，让老年群体的出行保障更
有温度。记者从鹤童老年服务中
心获悉，目前南开区多个街道已全
面布设电动爬楼机设备，常态化开
展设备租赁及上门助行服务，服务
覆盖人群广泛，主要面向辖区老年
人、残疾人士及其他行动不便、存
在上下楼刚需的特殊群体。
收费方面，服务实行统一标准

化定价，上楼、下楼单向服务起步

价为149元/次。有需求的居民可
通过辖区老年日间照料服务中
心，采取现场登记或电话预约的
方式，提前预约服务时间，即可享
受专业人员上门助行服务，预约
流程简单。
为进一步减轻特殊群体养老出

行负担，天津市民政局持续优化养
老惠民政策，将电动爬楼机助行服
务纳入养老服务消费补贴新增项
目，让便民服务更具普惠性。据了
解，符合条件的居家养老老人、养老

机构入住老人，均可申领专项补贴。
市民只需登录“民政通”客户

端，简单填报基础信息即可提交申
请，补贴将以电子消费券形式按月
发放，单人每月最高补贴额度可达
800元。系统将自动对接卫健部门
医疗数据，精准核验居民身体状
况、就诊记录，智能匹配爬楼机、助
行轮椅等适配服务设备，实现精准
补贴、便民利民，切实以政策红利
为特殊群体出行保驾护航。

文/摄 记者 姚华 史嵩

《百姓问政》今晚播出
聚焦武清区重点民心工程

本期《百姓问政》聚焦武清区三项重点
民心工程，相关部门、街道及群众代表，现
场介绍推进成效与后续规划。
老旧小区改造方面，杨村街道筛选8

处2000年前建成、群众改造意愿强烈的小
区实施翻新。工程分调研立项、同步施工
两个阶段，重点整治管网、路面，加装充电
桩；将屋面防水作为核心工序，加厚防水层
并优化基层施工工艺，施工期间错峰降噪，
减少对居民生活的干扰。
学位扩容工程同步推进。武清区教育

部门结合人口流入、片区居住密度等因素
提前布局，重点在产业新城核心区、人口增
长较快片区新建多所中小学，强国道学校
将于暑期后投用。通过区内调配骨干教
师、公开招聘新教师配齐师资，并组织新教
师开展岗前培训；新建学校配套足量音乐、
美术、劳动等功能教室，满足日常教学与课
后服务需求。
困难独居老年人关爱照护方面，武清

城区五个街道将独居、空巢、孤寡等老年人
纳入帮扶台账，各街道分别搭建智慧助老
平台，免费为老人安装一键SOS呼叫器、
燃气泄漏监测仪等智能设备，建立家属、社
区网格员与志愿者、智慧平台三级24小时
应急响应机制，快速处置老人摔倒、燃气泄
漏等突发状况。
《百姓问政》周日晚在天津广播电视台

新闻频道、津云客户端播出。 记者 信华

暑假前，为进一步深化“争做文明有礼
天津人”主题活动，提升学生交通安全意识
和出行自我保护能力，保障学生暑假期间
出行安全，公安宝坻分局交管支队组织警
力，相继深入宝坻区口东镇安乐小学、牛
家牌镇初级中学等20余所中小学、幼儿
园，开展特色交通安全宣传趣味宣讲活
动，在放假前为师生们送上暑期交通安全
“大礼包”。

交警用通俗易懂的语言、生动形象的
案例，围绕步行、骑行、乘车等不同出行方
式，重点讲解在道路上随意横穿马路、追逐
打闹、闯红灯，以及乘坐电动车不戴安全头
盔、乘坐汽车不系安全带等行为的危害性。
交警通过播放典型事故案例警示教育

片、发放宣传资料、互动问答等方式，提醒
同学们未满12周岁不能骑自行车，未满16
周岁不能骑电动自行车，引导他们要自觉
遵守交通法规，养成“知危险、会避险”的自
我防范能力和安全文明出行的良好习惯。

记者 徐燕

通讯员 焦轩 刘希萍 徐赛

交通安全“大礼包”
让孩子知危险会避险

“年纪大了腿脚不利索，常年待
在家里很少出门，现在有了电动爬楼
机，我终于能安稳下楼晒太阳、出门
办事了！”近日，南开区华苑街碧华里
社区老年居民李阿姨，在亲身体验电
动爬楼机便民服务后，连连为这项暖
心养老服务点赞。
为有效破解老旧小区无电梯、高

龄失能老人出行难的“悬空养老”困
境，今年以来，南开区聚焦老年群体
急难愁盼，在多个社区常态化落地电
动爬楼机助行便民服务，以精细化、
专业化养老服务，切实打通老年人出
行便利的“最后一米”。

记者实地走访了解到，碧华里
社区作为典型老旧小区，辖区楼
栋未配备电梯，社区常住老年人
口基数大，高龄、独居、失能及半
失能老人群体集中，日常买菜购
物、就医复诊、参与社区活动等上
下楼出行需求，长期受硬件条件
限制，诸多老年人被迫“困在家
中”，日常出行难题成为困扰老年
生活的一大痛点。
针对辖区老旧小区养老服务

短板，补齐老年出行保障缺口，鹤
童老年服务中心精准对接社区需
求，将专业化助行服务下沉至社区
一线。目前投入运营的电动爬楼
机均经过多重专业安全检测，设备
适配各类老旧楼道台阶结构，标配
防护座椅、安全束缚带、防滑稳固

装置，运行平稳、适配性强，最大程
度保障乘坐人员安全。
同时，所有一线服务人员均经

过系统化专项培训，全面掌握设备
规范操作、老年群体基础照护、突
发情况应急处置等专业技能。服
务全程实行一对一陪护模式，工作
人员全程搀扶监护、细心操作，针
对术后康复、重度失能等特殊老年
群体，还可提供上门接送、户外陪
护、全程协助等一站式、全流程贴
心服务，全方位提升助行服务质量
与体验感。
记者在现场看到，本次投用的

电动爬楼机外形贴合轮椅设计，搭
配可伸缩履带装置，操作便捷、灵
活度高。实际使用过程中，老人平
稳坐靠、背部轻仰即可，工作人员

通过手动操控设备行进，即便面对
老旧小区狭窄楼道、转角陡坡，也
能精准把控速度与平衡，平稳完成
上下楼作业。采访期间，社区居民
王大爷刚出院归家，提前预约了爬
楼机便民服务。工作人员准时上
门、规范操作，全程平稳高效，顺利
帮助王大爷安全回家，便捷的服务
获得居民认可。
据统计，自服务常态化开展以

来，该便民助行项目已累计为辖区
数百名行动不便老人提供服务，覆
盖就医陪诊、日常休闲、社区文体
活动、外出办事等多元生活场景。
曾经足不出户、出行受限的老年居
民，得以自由走出家门，融入社区
生活，实实在在的惠民举措收获了
辖区居民的广泛好评与一致认可。

便民设备进社区 破解老旧小区养老出行痛点

普惠服务暖民心 政策补贴降低养老出行成本
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