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上津云客户端

看往期电子报专刊

在 4000多米海拔成功实现生态修复
内蒙古汉子在天津“点绿成金”

节目主持：孙阳 节目编辑：忻聖淇

平安人寿康养服务之星
十五年坚守诠释“长期主义”——

胡海香的成长之路

入行近16
年，服务客户
556位，销售保
单1400件，连
续拿下铂金钻
荣誉——这是
平安人寿资深
保险康养顾问
胡海香交出的
成绩单。

早年从事
服务行业的她，

看到许多家庭在风险面前的无力，决心转
型。“保险是守护家庭的坚实屏障。”她与平
安同生于1988年，坚信平台“金融+医疗

养老”全生态能够真正传递爱与责任。
刚入行时，她也曾遭遇频繁拒绝和自

我怀疑。但她拒绝躺平，坚持每日拜访、
深耕专业知识。“想要拥有人生的选择权，
就要学会自我倒逼。”她将“坚持”视为成长
最好的答案。

15年来，她秉持“先做人、后做单”的
初心，把客户当家人，用ABC分级管理提

供精细化服务，并通过保单检视、节日关
怀、主动理赔建立深度信任。她认为，“靠
谱的服务、长期的坚守，才是行业最长久
的竞争力。”

依托平安养老生态，她帮助客户提前
规划晚年。“体面的晚年，不是靠运气等来
的，而是靠年轻的自己准备好的。”她希望
传递给团队和新人一句话：别求快，把专

业学扎实，时间会给你答案。
【重要提示】

1、本文所述“保险康养顾问”指保险代理

人，其展业范围仅为保险产品销售。

2、本文所述高品质康养社区等服务，为

购买平安人寿指定保险产品保费达标的客

户，将获得的相应服务权益。上述服务内容

仅作展示和参考，不构成任何形式的承诺、

保证、要约或要约邀请。涉及收费的项目，

需客户根据自身需求付费购买。

胡海香

主持人：“绿茵生态”目前已形成
生态修复、绿地维护、生态文旅及林业
经济四大业务板块，能否分别为我们
介绍下各板块主营的业务？

祁永：生态修复是国家大的战
略，抓住这个战略是该板块的首要任
务。绿地维护源于改革开放四十多
年积累的庞大绿地生态系统，我国已
形成大量的绿地资源，这些资源需要
高效维护、低成本运营，这为我们带
来了广阔的市场空间。生态文旅是
由于近年来城市公园、郊野公园、绿
色屏障等绿地资产亟待盘活，同时也
顺应了民众生活需求。所以我觉得
未来这个行业有广阔的市场前景。
林业经济的核心目标是推动生态产
品价值化，所以我们希望把绿色生态
资产盘活并带来收益，真正把绿水青
山变成金山银山。

主持人：您认为传统园林绿化行
业在发展中面临哪些具体问题？

祁永：我认为传统园林绿化行业
需突破三大瓶颈，分别是管理升级、
科技创新与服务意识。在管理层面，
园林行业必须有非常强有力的管理，
一定要上一个新的台阶。在科技层
面，当前市场发展背景下，科技创新
对企业发展的推动力愈发重要，尤其
是传统行业，我们必须投入更多人
力、财力攻克科技创新难题。没有科
技创新就没有明天，没有管理就没有
今天。在服务意识层面，传统企业要
有新的认识，改变服务理念，学会通
过生态资产实现收益，服务目标群
体，满足客户需求。若在这三方面实
现突破，传统园林行业能迎来新的发
展机遇。

主持人：“绿茵生态”在数字化、智
能化方面有哪些技术突破？

祁永：过去我们在大数据收集方
面相对较少，所以下一步对智能化方
面会提出新的挑战。五年前我们便着

手这项工作，目前已开发出适用于绿
地维护管理的手机APP系统，近年来
更是大力发展机械化与智能化。未
来，我们还需进一步加强系统集成，构
建从数字获取到数据传输的机械化完
整链路。这一过程虽复杂，但势在必
行，最终我们将建立起完整的数字化、
智能化体系。

主持人：每一年您在这方面的投
入是不是很大？

祁永：是的。作为国家级高新技
术企业，每年研发费用占产值的4%左
右，尤其从2025年起，我们加大了这
方面的投入。同时我们也与两所高校
建立研究中心和研究院来开展这方面
的工作。

主持人：俗话说“万事开头难”，公
司在融入天津本地市场初期遇到过哪
些挑战？又是靠什么坚持下来的？

祁永：创业初期，我们主要面临两
大挑战。一是我当时初到天津，对天
津的了解有限，用通俗的话说便是“人
生地不熟”。但天津具有极强的包容
性，市场开放度高，这为我们提供了
宝贵的发展机遇。面对困境，我们始
终坚持稳步推进，一点一点去做，从
小到大、从无到有，过程虽艰难，但我
们从未放弃。二是树立自己的品牌，
积累客户的认可，慢慢成长起来。如
今回头看，当年的困难已成为企业发
展的财富。直至今日，我们仍坚守
“以客户为中心”，致力于为客户创造
最大价值。

主持人：2023年，“绿茵生态”在
西藏拉萨做了南北山造林项目。说到
这个项目，您有怎样的感触？

祁永：在西藏4000多米海拔的地
方去做生态修复，它是对团队力量的
重大考验。而我们成功经受住了这一
考验。对比几年前，如今的南北山已
发生翻天覆地的变化。生态修复本身
就是“挑战不可能”，在大家觉得不可
能的地方创造“奇迹”。这正是我们企
业的目标和追求。

主持人：您身上这股韧劲儿是不
是和您来自草原特别有关系？

祁永：是的，这源
于内蒙古草原精神。
具体来说是“蒙古马
精 神 ”——— 坚 韧 不
拔 、不 达 目 标 不 罢
休。这种精神一直在
我 的 血 液 里 面 流 淌
着。所以我做事情特
别专注，要是想办成
这件事情，我就一定
把它坚持做到底。

主持人：若从行业
视角为天津发展贡献力
量，您下一步有哪些规
划与思考？

祁永：天津拥有丰
富的生态资源，绿地资
产尤为宝贵。如何维
护、利用这些生态资产，
实现“在保护中开发、在
开发中保护”，推动生态
产品价值化与可持续发
展，是我们重点思考的
方向。我认为天津未来
的生态资源开发潜力巨
大，我们有义务、也有信
心活化更多资源，产生
新的价值。

主持人：在带领企业发展的同时，
您如何帮助员工实现个人成长突破，
为他们提供“人生出彩”的机会？

祁永：首先，我非常热爱我从事
的专业，因此我常鼓励员工要喜欢
自己的专业。其次，我常与员工分
享：企业给予员工最大的收获，是让
他们掌握为客户创造价值的本领，
这一能力对个人成长至关重要。此
外，我们还通过多种方式助力员工
提升：定期派员工外出学习、参与行
业技术交流，组建专属研发团队，培
养员工的科技创新意识与进取精
神；同时要求高管团队不断提高站
位，引领员工向前发展。总而言之，
要想打胜仗，我们要凝聚全体员工
的力量不断去挑战，不断去前进，企
业才能走得更长远。

主持人：面对生态建设行业的激
烈竞争，“绿茵生态”能够保持领先地
位的核心竞争力是什么？获得的众多
荣誉中，哪项最令您和团队自豪？

祁永：我总结为三点：一是创新，
包括商业模式创新与科技创新，这两
点对传统民营企业至关重要。

二是管理，管理需深耕，而非仅停
留在表面用现代企业管理制度对传统
企业进行改造。因为没有管理就没有
效率，没有效率也没有效益。多年来，
我们的各项指标能保持行业领先，正
是得益于管理。

三是价值观，我们始终引导员工
认为自身是一个有价值的人，而企业
最大的成就，便是能为客户提供他人
难以替代的价值。我们将创新、管理、
价值观这三点牢牢深入到每个员工心
中，这便是我们的核心优势。

天津绿茵景观生态建设股份有限公司董事长

兼总裁祁永

本期节目，主持人孙阳专访天

津绿茵景观生态建设股份有限公

司董事长兼总裁——祁永。


