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今晚谈

12万元虫草丢失只赔105元

“未保价”就该认栽吗？

评论员 宋学敏

杭州的李女士寄售价值12.5万元的虫草，包

裹在“最后一公里”丢失。快递公司最初以未保价

为由，提出按运费七倍赔偿105元。舆论发酵后，

赔偿方案提升至3万元，称系“市场核价”结果。

李女士不接受，坚持要求按实际损失全额赔偿。

类似纠纷屡见不鲜。此前广东佛山陈女士寄

送价值5万元的翡翠手镯丢失，因未保价，快递公

司最初仅按运费九倍赔偿67.5元。快递公司的依

据是运单中的格式条款——“未保价快件按运费

倍数赔偿”。但《快递暂行条例》明确规定，未保价

快件应“依照民事法律的有关规定确定赔偿责

任”。《民法典》也指出，若提供格式条款的一方未

尽到提示或说明义务，对方可主张该条款不成为

合同内容。在不少司法判例中，法院因快递公司

无法证明已尽到充分告知义务，认定此类限额赔

偿条款无效，判令按货物实际价值赔偿。

然而，条款无效不等于李女士能顺利拿到

12.5万元。她目前仅有客户转账记录，律师指出

这属于“孤证”，证明力较弱。要支撑全额索赔，还

需采购凭证、鉴定报告、市场报价等形成完整证据

链。李女士不愿提供采购凭证，担心暴露商业利

润、伤及客户信任。顾虑可以理解，但法律讲究证

据，价值认定必须有据可查。

双方的分歧，本质是“采购成本”与“市场售

价”之争。快递公司的3万元方案基于虫草原产

地询价评估，反映的是进货成本；李女士主张的

12.5万元则是终端成交价。虫草等价格波动

大，如何核定交付时的市场价值，本身就是司法

实践中的难题。若进入诉讼，法院很可能综合

双方证据与过错程度作出判决。在过往类似判

例中，法院曾因寄件人未保价存在过错，判令其

自担30%损失，快递公司承担70%。按过错分担

责任，远比“要么全赔，要么只赔105元”更符合

公平原则。

舆论介入让赔偿从 105元升至 3万元，说明

公众关注是一种制衡力量。但舆论不能替代制

度，热搜褪去，下一个“李女士”仍可能陷入同样

的困境。

有网友认为“未保价能赔3万已算靠谱”，也

有人批评“寄十几万的东西不保价，心太大”。快

递规则对消费者不够友好是事实，消费者缺乏风

险意识也是事实。对普通人而言，寄送贵重物品

时足额保价、留存完整证据，才是最稳妥的自我保

护。而对快递企业来说，把“未保价”当作规避责

任的挡箭牌，也非长久之计。

晨光道作为津龙湾片区重
要出行通道，原双向两车道路宽
仅6至8米，长期存在人车混行、
高峰拥堵、会车困难等问题，且
道路上空电力、通信、供热等架
空管线交错杂乱，既影响出行效
率，也有损城市形象。本次改造
坚持民生优先、安全畅通、美观
实用原则，靶向施策、精准发力，
对道路通行能力和城市风貌进
行了系统提升。

昨日中午，记者来到晨光
道现场看到，改造后的道路焕
然一新，走在人行便道上，脚步
都轻快了。据天津轨道交通集
团所属城市发展公司工程师刘
剑介绍，本次改造的晨光道（靖
江路—泰兴南路）长度约 670
米，是津龙湾城市更新片区重
要的通行道路，沿线分布多个
住宅小区、学校、企业、沿街商
铺，日常人流量、车流量大。人

行道存在破损、盲道设置不规
范等问题。
“我们根据项目实施方案及

现场多次踏勘制定改造方案，对
晨光道主要进行了四个方面的改
造提升。”刘剑表示，一是拓宽车
行道路优化通行。全线车行道统
一拓宽至11米，采取分段差异化
拓宽，靖江路至建新路段整体向
南拓宽3米，建新路至泰兴南路
段向北拓宽6米，并在南侧新增2
米宽人行道。拓宽后即便道路两
侧临时停车，也能保证车辆双向
通行，彻底解决拥堵、会车难问
题。二是全线架空管线切改入
地。对道路两侧的电力、通信、供
热、路灯等多家管线进行迁改入
地，彻底消除“空中蜘蛛网”乱象，
既消除安全隐患，也美化市容市
貌。三是翻新升级人行步道。将
道路两侧人行道重新铺装，优化
盲道布局，平整步行路面，解决步

道坑洼问题，提升步行舒适度。
四是完善道路照明与交通设施。
整条道路新增、更新改造路灯共
计25根，消除夜间照明盲区；全
线重新施划车道线、斑马线、停止
线，完善整套交通标识设施，保障
出行安全。

对于家门口新变化，居住在
晨光楼1号院的居民刘大爷感
受颇深：“本次改造的最大成效
就是实实在在解决了我们多年
的出行难题。从前拥堵难行、
管线杂乱的老路，变成现在通
行顺畅、环境整洁的新路，送孩
子也不堵车了。”刘大爷的孙子
就在河东区实验小学翰澜校区
上学，以前都是他走路送孩子
去学校，现在道路宽了，孩子妈
妈开车上班，顺道就能把孩子
放到校门口。
记者 李梅旭 见习记者 李文博

摄影 记者 张磊

昨天，本市面向台胞台企举行投资环境推
介会，作为第十七届津台投资合作洽谈会的“先
导片”，相关部门负责人介绍了天津适合台企扎
根、台商安家的得天独厚之处。此次参会人数
约300人，包括台湾重要行业公会及台企负责
人，全国台企联及北京、上海、河北、重庆、苏州、
青岛等地台协负责人，两岸企业家峰会大陆方
面相关小组负责人，以及来津台湾经贸考察团
组等。

市政务服务办负责人张雷光介绍了天津
营商环境情况。他表示，本市从2019年率先
出台优化营商环境条例，迭代升级8版惠企政
策，制定实施民营经济促进条例，从制度层面
给所有市场主体兜底护航。同时，本市全面实
施“政企同行·有需必应”为企服务机制，全域
搭建网格化为企服务体系，推进12345政务服
务便民热线提质赋能，开设12345企业服务专
线，五千多名服务专员分片包联，企业不用跑
腿、专员上门服务。针对台商台胞经营发展与
居家生活需求，市政务服务办提供全链条专属
保障服务：口岸通关优化便利台胞通行，全域
布设新台币兑换网点，支持境外银行卡绑定境
内移动支付，日常消费全程无障碍；台胞可申
请最长5年期居留签注，购房、参保、就医诊
疗、子女入学实行一站式服务。辖区多家三甲
医院开设台胞专属就医绿色通道，台胞子女就
学渠道通畅、配套完善，切实让台企放心经营、
台胞安心居住。

记者 李佳萌 李丽丽

晨光道提升改造工程竣工通车

道路宽了 学校门口不堵了
本市面向台胞台企举行投资环境推介会
台胞可申请最长5年期居留签注

近日，轨道交通集团所属城市发展公司负责实施的河东区津龙湾周
边片区城市更新项目——晨光道（靖江路—泰兴南路）提升改造工程正式
竣工通车。该道路全长约670米，经过全方位提质升级，不仅打通了片区
交通堵点，更为区域人居环境改善和城市功能提升注入了强劲动能。
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第 2026178期 3D开奖公告

天津投注总额：749368元
奖等 天津中奖注数 每注奖金

单选 109注 1040元
组选三 234注 346元

福利彩票兑奖期限 60 个自然日

第2026077期双色球开奖公告

010518041425 04

奖级

一等奖

二等奖

三等奖

四等奖

五等奖

六等奖

6注

114注

1129注

59770注

1197149注

8095138注

全国中奖注数 每注奖金

8516882元

231373元

3000元

200元

10元

5元

下期一等奖奖池累计金额：320076738元

全国投注总额：353662546元


