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城事 7上津云客户端

看往期电子报

统计数据显示，根据投诉
性质，售后服务问题占25.55%，
虚假宣传问题占20.31%，合同
问题占 20.06%，质量问题占
13.39%，价格问题占10.23%，安
全问题占5.62%，人格权益问题
占2.67%，假冒问题占2.01%，计
量问题占0.16%。
在所有投诉中，商品类投诉

为 1245件 ，占 总 投 诉 量 的
31.69%，比重上升2.41个百分
点；服务类投诉为2447件，占总
投诉量的62.28%，比重下降0.80
个百分点；其他类投诉为237
件，占总投诉量的6.03%，比重下
降1.61个百分点。其中，交通工
具类、食品类、家用电子电器类、
服装鞋帽类、日用商品类投诉量
居前五位。

1700元鼠标拆封不退

售后服务已从简单的维修
扩展到使用指导、定期关怀、资
源循环等多维度，成为建立用户
信任的关键。上半年售后服务
类投诉1004件，主要投诉内容
包括一是不履行平台售后义务、
不履行七天无理由退货，二是不
履行三包义务，三是多次维修仍
不能排除故障、拖延或无理由拒
绝维修等问题。

案例：消费者杨先生2026年

5月3日在抖音平台向天津一财

哥科技有限公司购买一个鼠标，

付款1700元。杨先生收货后拆

开试用，感觉不好用，马上联系

商家退货，被告知拆封后不予退

货退款，杨先生联系抖音得到同

样回复。杨先生认为是商家宣

传七天无理由退货他才放心购

买，然而现在平台及商家均答复

拆封即不退。经滨海新区消协

调解，经营者同意退货退款。

电动自行车续航严重“缩水”

交通工具类投诉主要包括
汽车、电动自行车、助力车及零
部件。上半年，交通工具类投诉
案件共353件，其中传统燃油车
及新能源汽车和零部件投诉216

件，这些投诉中涉及二手车的共
111件，涉及新车的投诉88件。
主要问题一是所售二手车车辆
信息不真实不准确，经营者隐瞒
车辆实际情况；二是新车提车后
发现质量瑕疵、销售补贴政策解
释不明引发购车争议、购车定金
或押金退还纠纷、不能按期交付
等；三是所购电动自行车与宣传
承诺不符、退车退款难等。

案例：消费者李先生通过拼

多多平台向天津星辉商贸发展

有限公司购买一辆电动自行车，

价款为774.25元。2026年4月1

日签收，充满电后骑行续航只能

达到15公里，与销售方宣传的

40公里续航里程相差25公里左

右，与经营者沟通退货一直被拖

延。经滨海新区消协调解，经营

者为李先生退款。

未上培训课却被拒绝退费

上半年，受理的教育培训服
务类投诉共882件，其中技能培
训服务投诉391件。教育培训
服务投诉主要问题：一是虚假宣
传、夸大承诺、模糊表述。如以
“包过”“快速拿证”等话术诱导
报名，模糊介绍报考条件、学习
要求等引导报名；二是课程服务
与约定不符。如直播授课实际
以录播课为主，培训名师并未直
接授课，专属答疑不及时、互动
性不强。经营者未按承诺提供
报名考试或其他服务；三是拖延
推诿或拒绝等退费争议多发。
如承诺“不过退费”，消费者未通
过考试申请退款才发现“需满足
特定条件才可退”等，或退费被
拖延。在报名后短时间内提出
退费，甚至没有正式上课、未实
际使用课程，经营者以“已开课
不退”等理由拒绝退费，或收取
高额违约金。

案例：消费者李先生2026年

4月8日通过网络向天津昊辰教

育科技有限公司购买了成人教

育培训课程，付款6800元并签

订合同，合同中约定“付款后24

小时内，可以申请全额退费”。

李先生付款后2小时即申请退

款，该公司以“课程已安排好无

法更改”为由不予全额退费。李

先生4月10日向“全国消协智慧

315”平台投诉，经静海区消协调

解，经营者全额退款。

消费者维权可在线投诉

上半年，涉及直播电商、在
线网购、外卖餐饮等多项消费
者权益保护新规落地，消费者
可以通过主动学习了解，提高
自我保护意识。如今年2月起
实施的《网络交易平台规则监
督管理办法》《直播电商监督管
理办法》，禁止利用平台规则排
除或者限制消费者权利、实施
大数据“杀熟”、提供会员服务
时单方面随意变更平台规则等
行为，将数字人主播等人工智
能生成内容纳入监管。此外，
《网络餐饮服务经营者落实食
品安全主体责任监督管理规
定》，要求平台严格审核商家资
质、排查“幽灵后厨”，杜绝无证
无照、虚假门店上线经营，整治
线上餐饮乱象，为消费者安全
订餐提供制度保障。
产生消费争议，消费者首先

要依法维权，与经营者和解、请
求消协组织调解、向行政部门投
诉、提请仲裁、向人民法院提起
诉讼等五条法定途径维权。如
消费者向消费者协会进行投诉，
可通过电脑端网址（https：//
315.cca.org.cn），或手机端微信、
支付宝搜索“全国消协智慧315”
小程序，注册后进入“我要投诉”
模块进行在线投诉。其次要及
时维权，消费纠纷发生后，消费
者尽快向上述法定维权路径主
张权益，避免因证据灭失、时效
逾期等问题，导致损失扩大、维
权受阻、权益无法追偿等后续问
题。三是要合理维权，消费者秉
持客观公正原则，依法依规主张
权益，杜绝恶意索赔、无理维权
等违规行为。

记者 张艳

图表由市消协提供

天津市消协上半年共受理消费者投诉3929件

退款退货难 售后服务投诉多

近年来，天津市商务局持续打造“必购必带”
品牌，结合各类促消费活动陆续推出一批展现创
新科技、具有文化特色、面向个人消费场景、符合
市场需求的本土城市伴手礼产品，不断丰富市民
游客购物选择，更好满足走亲访友、商务洽谈、外
事接待等多样化需求。在近期举办的2026海河
国际消费季启动仪式上，天津市再次推出22款伴
手礼产品，覆盖科技、运动、家居、日化、食品酒水、
健康养生等多个品类。
此次发布的海河国际消费季“必购必带”特色

伴手礼，既有传承百年的非遗匠心之作，也不乏融
合现代审美与科技创新的新锐品牌。中电云脑脑
机头环、深之蓝电动浮板、小鲶轻量超级训练鞋、
马特花园水晶垂柳盆景宝石树、市级非遗甄氏绣
纺高级定制女包等，不仅承载着城市创新基因，更
是硬核技术的产物。同时，老津卫、达仁堂、天沽
牌、郁美净、七二九、鸵鸟墨水等一批津门老字号
守正创新，纷纷推出跨界联名新品礼盒。
本届海河国际消费季期间，在津湾大剧院一楼

展厅设立“必购必带”城市伴手礼快闪店，集中展销
特色伴手礼商品。

记者 张艳 图片由市商务局提供

一站落成，满城清风。近日，“阳光轨道 清风
载廉”天津首座廉洁文化主题车站在地铁6号线迎
风道站建成揭幕。这是天津轨道交通集团继海河
清风廉洁文化列车、阳光轨道廉洁教育阵地后，立
足地铁车站服务场景，将天津的非遗文化、廉洁文
化、国有企业文化深度融合，创新打造又一处集思
想引领、公共宣教、便民服务于一体的教育基地。
据悉，地铁6号线迎风道主题车站紧扣新时

代廉洁文化建设要求，聚焦津沽廉脉、红色风骨、
非遗匠心、廉洁理念，精心布设竹韵长廊、以镜为
鉴、非遗传承、地铁寻廉、廉洁典故五个展区，依托
地铁线网客流大、覆盖广、渗透力强的公共空间优
势，有效整合廉洁教育资源，将廉洁理念、纪律规
矩、奋斗精神融入车站各个场景。
站内设置了20平方米的“天津地铁连廉看”

主题灯箱，并将本市34个廉洁文化场馆标注在地
铁线网图中，乘客扫码即可实时查看场馆地址和
地铁出行攻略。
走廊作为踏入车站映入眼帘的第一道廉洁风

景，以竹为廉韵意象，带领乘客重温清廉诗词，在
穿行间潜移默化涵养“清白做人、干净做事”的处
世准则。 记者 李梅旭 见习记者 李文博

图片由轨道交通集团提供

天津再推22款特色伴手礼
津湾大剧院一楼集中展销

首座廉洁文化主题地铁车站建成
阳光轨道 清风载廉
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根据“全国消协智慧315”平台统计，天津市消协系统2026年上半年共受理消费者投诉
3929件，为消费者挽回直接经济损失211.2万元。

投诉性质比例图

■售后服务 25.55%

■虚假宣传 20.31%

■合同问题 20.06%

■质量问题 13.39%

■价格问题 10.23%

■安全问题 5.62%

■人格权益问题 2.67%

■假冒问题 2.01%

■计量问题 0.16%


