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北辰试点“错峰共享”停车位
协调4处停车场200余车位夜间向居民低价开放

“骑码进门”打通最后一百米
外卖小哥凭码骑车进小区 超时投诉少多了
外卖骑手进小区送餐，车到

底能不能进？这道曾经让骑手、
居民和物业都头疼的选择题，如
今在天津有了答案。

7月10日，由市委社会工作
部、市住建委、市总工会主办，北
辰区委社会工作部承办的新就业
群体服务管理推进会暨“全域友
好”建设现场会在北辰区党群服
务中心举行。“骑码进门”App正式
推广使用。这款由滨海新区主导
开发的App，2023年7月上线，初
衷是解决外卖员、快递员长期面
临的“进门难”问题。
骑手凭身份证和接单记录，

到社区党群服务中心实名办理，
观看培训视频、签承诺书后开通
进门权限。进小区时在门岗扫一
下专属场所码，保安确认后开闸，
骑手即可骑车进入。
滨海新区区委社会工作部部

长、区委“两新”工委书记胡健民介
绍，“骑码进门”App兼顾三方需
求：一是针对居民担心骑手骑行速
度快的问题，设定小区内限速15
公里/小时，将儿童游乐设施、老人
休闲区设为禁行区；二是针对骑手
不熟悉小区布局的情况，扫码后显
示小区内部地图和可骑行路线；三
是针对物业缺乏管理手段的困境，
实行“一小区一码”，骑手进入后全

程动态监测。同时按“分层裁量、
宽严相宜”原则实行违规分级处
置，形成“实名认证—路线指引—
超速提醒—轨迹记录—停权处置”
的管理闭环，实现了骑手暖心畅
行、物业有序配合、居民理解认同。

夏日高温下，许多骑手曾因
小区不让进车、徒步送餐导致超
时被罚款。外卖员王先生说，以
前有的小区进不去，常因超时被
投诉。使用App后，配送更省时、
更快捷，也收到了客户表扬。

运行三年来，“骑码进门”已
从通行功能升级为服务新就业群
体的“百宝箱”。App集成了学习

园地、政策指南、友好场所、线索
上报等十大暖“新”模块，方便骑
手利用碎片时间学习、查询政策、
享受优惠、参与基层治理。

胡健民介绍，在市委社会工作
部的指导和推动下，App即将在全
市符合条件的小区逐步推广。全
市版升级中，联合高德公司打造了
“天津小哥驿站地图”，已上线1381
个服务点位，实现全域覆盖。

一个手机App，一张专属场所
码，正在帮骑手少跑路、少等待。
一道原本拦在小区门口的门禁，
也有了温度。

文/摄 记者 付殿贵

早上九点，医院停车场门前
排起长龙，一墙之隔的居民区里
只零星停着三两辆汽车；晚上九
点以后，医院停车场空空荡荡，而
隔壁小区居民还在打着转找车
位。针对这样的“潮汐式”停车矛
盾，北辰区正在尝试用“错峰共
享”的办法来化解。
家住北仓镇一小区的张先生

深有体会：“每天下班回来，第一件
事不是上楼，是在小区里转圈。转
个十几分钟能找到车位就算运气
好，实在没地方，只能停到路边，第
二天一早再挪走。”他的遭遇并非
个例。老旧小区车位配比偏低，居
民下班后“抢车位”成了“必修
课”。与此同时，周边商业体、医院
等停车场夜间却有大量车位闲置。
北辰区城管委把目光投向这

批夜间闲置资源。通过前期摸排，
他们在全区筛选出新天地商厦、北
辰中医院住院部、鹿鸣青年社区、
大通绿岛商贸广场4处停车场，协
调出200余个停车位，试点错峰共
享。这些停车场距离居民区近，夜
间空置率高。北辰区城管委经与
停车场经营者反复沟通，几方达成
一致，以低于市场均价的夜间包月
价格，向周边居民开放。

北辰区城管委市政市容管理
科科长杨朝表示，停车治理需要
久久为功，关键是推动资源共享
和设施改增建：“下一步，将继续
‘一域一策’‘遇题解题’，想方设
法提高停车泊位供给，持续盘活
存量资源，让市民出行更便捷、停
车更有序。”
记者 李梅旭 见习记者 苗娜

图片由北辰区委宣传部提供

反诈活动进公园
守护市民“钱袋子”

“接到‘大使馆’电话要我转钱，我第一反
应就是挂断！”李大娘举着刚赢来的反诈背
包，笑得合不拢嘴。日前，睦南道公园里人头
攒动，由市“131”机制办牵头举办的“反诈守
银龄、三不筑防线”主题老年反诈系列宣传活
动正式启动，活动依托文旅地标优势，整合公
安、金融、社区网格等多方力量，精准守护老
年人“钱袋子”。

现场搭建了反诈主题展台、展板与夜间
警示灯光点位。趣味互动区设有反诈知识套
圈、反诈大转盘等游戏，将养老诈骗、境外来
电防范等知识点融入其中。

公安反诈民警深度解读“不听、不信、不
贪恋”核心准则，拆解冒充亲友、跨境理赔、
虚假养老投资等高发骗局。“如果接到‘驻外
大使馆’电话，称您涉嫌跨境犯罪，要求转钱
到‘安全账户’，该怎么做？”民警话音刚落，
老人们齐刷刷举手，异口同声喊出：“选B！
挂断电话打110！”——“高额返利的‘线上养
老理财’能投吗？”“不能！那是诈骗！”一问
一答间，防骗要点深入人心。银行工作人员
同步讲解大额转账风险识别、正规理财辨
别、银行卡防盗刷等实用知识，发放反诈折
扇、围裙、老年人专属防骗小贴士等便民文
创宣传品，用贴近老年人生活的载体传递反
诈知识。
“我每天早上都来睦南道公园锻炼，没想

到民警把反诈活动办到了公园里。以后遇到
骗子来电我立马就挂，绝不能让他们把钱骗
走。”住在附近的李大娘说道。

据介绍，各区“131”机制办将陆续开展线
下常态化宣传，统筹社区民警、网格员、志愿
者入户走访，重点面向独居、空巢、高龄老人
上门服务，协助关闭境外来电功能，结合真实
案例普及安全储蓄、转账核验等常识。

天津市公安局刑侦总队防治电诈支队民
警白梦婕特别提醒，近两年针对老年人的诈
骗出现新变种——“线下两金”诈骗。骗子不
再一味要求转账，而是诱导老人提取现金、购
买金条，再通过网约车托运、跑腿送达或专人
上门收取转移赃物。白梦婕强调，“凡是让您
取现、买金条送到指定地点的，统统是诈骗！
遇到这种情况，先挂电话，再找子女或社区核
实，或直接拨打110”。

记者 张艳

摄影 记者 崔跃勇 曹彤

外卖平台负责人对外卖骑手进行现场培训。


