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今晚谈

“李要得”火了 文旅营销该咋“抄作业”？
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跟拍美团骑手王鑫那天，雨

最大的时候，我坐在电动车后

座，雨水顺着头盔往下灌，视线

模糊到几乎看不清路。报道发

出后，一条留言戳中很多人——

“外卖人员真的太不容易了。请

大家不要因为晚吃上那么几分

钟饭，而投诉、指责，愿人世间多

些善良和友爱。”

暴雨天该不该点外卖？每

年夏天都要吵一轮。支持的说

“我不点他们没单跑”，反对的说

“安全第一别冒险”。但更多人

追问：平台和用户能做些什么？

平台其实有动作。每逢恶

劣天气，美团会启动超时免责；

配送范围与时间动态调整，雨雪

天自动补时；算法自动识别并剔

除因天气导致的差评；同时提供

额外天气补贴。以天津为例，暴

雨预警一发布，骑手端便会自动

触发超时免责和考核保护。

而恶劣天气下，用户打赏金

额确实会涨，大多是几块钱的小

额打赏。几块钱的善意，对骑手

是一种认可，对消费者是一份心

安，对这座城市来说是互通心

意和温情。

暴雨中骑手跑单，感受认可和善意
文/付殿贵

天津音乐节 让艺术滋养成为城市日常
文/王轶斐

连续四年参与报道天津音

乐节，今年的感触尤为特别。回

顾从4月持续至7月的近百场演

出，最直观的感受并非某一场的

轰动一时，而是音乐节本身形态

在这座城市的悄然转身。

天津音乐节唤醒了历史风

貌建筑的生命力，串联起城市

深厚的文化底蕴。今年，我们

往日认为的艺术展演，正真切

地融入市民的日常。剧场内的

名家名团依旧保持着专业高

度，而更多的活动开始走向街

区与广场：观众可以在意风区

聆听歌剧，也能在海河桥边与

管弦重奏不期而遇。节目策划

也体现出对生活节奏的关照，

逢端午融入民乐，遇父亲节调

整温情曲目。这种看似细微的

设计，实则拉近了高雅艺术与

普通观众之间的距离。

简单地说，天津音乐节的价

值已不止于呈现几场高水准演

出，而在于它正逐步内化为一种

城市文化习惯——就像海河两

岸的风景，安静而从容地流淌在

市民的生活之中。对于一座城

市而言，能够持续提供这样润物

无声的艺术滋养，正是音乐节更

为深远的意义所在。
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浙江省绍兴市一男子因网络赌博输
光积蓄，竟冒充工程项目负责人，将两处
长期闲置、无人看管的售楼处以22.4万
余元“卖”给施工队拆除。该男子因涉嫌
诈骗罪被刑事拘留。

——1818黄金眼

草台班子可怕，更可怕的是草台班子

成双对。赌鬼敢玩“空手套白狼”，不光是

输红了眼，更是摸准了售楼处无人看管的

漏洞。施工队也是“胆肥”，承接工程不核

实产权与审批文件，让拆哪就拆哪。

点评 老宋 漫画 张驰

评论员 宋学敏

重庆网红“李要得”火了。一辆出租车，两名

司机，七天沿318国道从重庆开到拉萨，一条22

分钟的视频获赞超2100万。西藏文旅说到做

到，50万元奖金火速兑现。一时间，江西武功山、

上饶葛仙村、山东枣庄铁道游击队等景区扎堆跟

进，悬赏重金征集爆款短视频。

这场景似曾相识。“想你的风”吹遍大江南

北，各地恨不得把路牌插满每一个景点；更有文

旅局长们轮番上阵，策马奔腾、古装变装，你方唱

罢我登场。流量这碗饭，谁都想吃，可真正吃进

嘴里的并不多。

不妨先看看“李要得”的视频好在哪。没有

滤镜，没有剧本，走哪拍哪，这种粗粝的现场感

让人感觉亲切、可信，契合了公众对“诗和远方”

的朴素向往。网友看的何止是风景，更是普通

人“说走就走”的进藏梦。西藏文旅读懂了这份

情绪，更有“秒到账”的诚意。在“最终解释权归

本平台”几乎成为潜规则的当下，此举堪称文旅

界的“徙木立信”。

反观跟风者，悬赏规则看上去大差不差，细

看却各有门道。葛仙村要求抖音发布原创40秒

以上视频；武功山对外部达人全年奖励总额不超

过5万元；铁道游击队景区发了悬赏又删除，回

应说“正在优化”。这些附加条款，透着一股算

计。既想蹭流量，又怕“付不起”；既想让网红按

自己的剧本来，又舍不得真金白银的投入。这与

“李要得”视频里那种“说走就走”的松弛感形成

了鲜明对比。这种微妙的差异，观众能感知到。

更要紧的是，西藏的壮丽山河、318的文化符

号、进藏梦本身的传奇色彩，不是随便哪个景区

靠发钱就能复制的。一些景区高估了奖金的诱

惑力，低估了接住流量的难度。试想，如果“李要

得”在318国道上遇到的是天价宰客、垃圾遍地、

救援无门，那条视频就不是“神作”而是“雷作”

了。千万级点赞会瞬间病毒式扩散成负面舆

情。流量是把双刃剑，烧好了是烟花，烧偏了便

是山火。

文旅营销好，游客决定来；游客体验好，可能

会再来，还会鼓动亲友来。与其焦虑地追着热点

跑，不如沉下心来修内功：路好走、厕所干净、服

务贴心、投诉处理快、当地人热情待客……这些

硬件软件上的基本功，是最难抄却最该抄的

“作业”。

扫二维码

关注微信公众号责任编辑：宋学敏 美术编辑：赵艳玲
2026年7月12日 星期日10 一周评谈 上津云客户端

看往期电子报

住院早起坐等查房，有必要吗？

近日，北京一患者发视频吐槽住院“天不亮
就被叫醒叠被，干坐两小时等查房”，直言“我是
来住院的，不是来军训的”，引发共鸣。医院回应
称，清晨采血、环境消杀、医护交班均属刚性流
程，无法推迟。但也有网友指出，强制叠被、清空
床头柜、必须端坐等非诊疗要求过于刻板，且已
有医院推行弹性调整，允许卧床查房、取消形式
化叠被。

病人需要的是休养，不是内务评比

●抽血我没意见，但抽完血非得干坐两小时
等医生，纯属折腾。

●床头柜连水杯都不能放，充电得去走廊，住
院是治病还是受罪？

●我也没要五星级酒店服务，但让我踏实睡
个整觉养病，不过分吧。

●保洁凌晨拖地，我知道是消杀需要，但能不
能动静轻点。

医院不是酒店，哪能睡到自然醒？

●空腹采血必须五六点做，医生八点查房要
看结果调药。你一个人睡懒觉，让大家等你老人

家，咋好意思？

●抽完血躺回去补觉，护士一般默许，谁真跟
你较劲？

●叠被、清床头柜是为了抢救时腾地方、防
火。真到急用时，堆满杂物耽误的是你自己的命。

●嫌医生来得晚？医生七点多就到岗了，查
看新报告、处理危重，八点交完班才能来查房。

●委屈可以理解，但公立医院真要按个体作
息来，手术排到明年都做不完。

治病靠科学，细节见仁心

吵来吵去，核心就一个问题：哪些是治病刚
需？哪些是多余折腾？
空腹采血、八点交班，这些硬杠杠动不得，动

了就耽误事，患者心里要有数。可抽完血不让躺、
非逼着叠被子、床头柜比课桌还干净，这就过了。
好消息是，已有医院开始调整：允许躺着查房、废
除形式化叠被、保洁换静音工具、提前告知次日安
排。你看，这些调整耽误治疗吗？不耽误。但病
人的气顺了，医生查房也好沟通了。
治病靠科学，细节见仁心。医疗效率与患者

体验是可以共同提升的。
整理 老宋


