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“住满24小时”

成部分酒店卖点

“你好，我们明天稍晚一点退
房，可以吗？”“可以的，我们推行‘24
小时退房制’。现在是下午5点，您
可以选择明天下午5点退房，这期
间房费都按一天计算。”日前，在湖
北武汉丹枫白露酒店，一名前台工
作人员笑着回应客人。
记者走访湖北、广东、重庆等地

发现，为了更好满足消费者的多元
化需求，不少酒店推出了“24小时退
房制”，即从入住时刻起算住满24
小时再退房，而非传统“次日中午12
点”的固定节点。

武汉丹枫白露酒店位于汉口
核心地段，是一家拥有375间客房
的五星级酒店，主要面向商务旅
客，自开业以来一直实行“24小时
退房制”。酒店房务部总监张卫东
说，得益于“24小时退房制”，老顾
客的用户黏性很强，每月回头客占
比超过60%。
广州花园酒店在今年世界杯比

赛期间推出了“世界杯专场”套房，
套房推行24小时入住体验，当天最
晚18时入住、第二天18时退房，方
便球迷在深夜观赛后好好休息，参
与这一活动的客房有161间。

重庆夜经济发达，全天候、多
时段入住逐渐成为常态，住宿需求
呈现出更加多元、灵活的特点。在
重庆有着13家门店的沁住酒店根
据淡旺季的客流量弹性提供“24
小时退房制”服务，记者在网络预
订平台看到，不少旅客点评称“酒
店24小时退房很合理”“下次来重
庆还住这里”。

记者咨询携程、同程等平台获
悉，目前能做到24小时退房的酒店
还比较有限，不过很多酒店已经可
以做到延迟退房到14点甚至16
点。消费者如果需要延迟退房，可
以在平台选择酒店时进行服务筛
选，勾选“延迟退房”选项。

“酒店行业正在不断探索更加
多元化、差异化的服务模式。”中国
旅游研究院长江旅游研究基地首
席专家罗兹柏说，部分酒店实行
“24小时退房制”，是对消费者权益
保障需求的积极回应，体现了这些
酒店的差异化竞争策略和市场细
分化策略。

全面推广有难度

成本压力是首要难题

“24小时退房制”让服务更加多
元化，但在行业内推广却面临诸多
现实阻碍。
成本压力是首要难题。张卫东

坦言，相较于其他酒店，武汉丹枫白
露酒店运营和管理成本明显增加，
物料耗品支出增加10%至20%，酒店
房间利用率也比同类型酒店低5%
至10%。张卫东还介绍，之前武汉
也有其他酒店尝试过推行“24小时
退房制”，后来大多放弃了。
记者在网上找到广东中山一家

号称可以“24小时退房”的酒店，但
电话咨询后，前台工作人员表示“因
为管理原因，目前已经不再实施这
一退房制度”。
沁住文旅酒店集团重庆区域负

责人邬平川表示，现阶段实行“24小
时退房制”还存在一些“技术壁垒”，
需要酒店管理系统准确记录入住、
退房时间，并及时提醒前台和客房
人员安排后续工作，这对现有管理
系统提出了更高的要求。

专家认为，酒店业运营成本固
定，若全面推行，可能面临客房周
转率下降、清洁排班复杂化等挑
战。尤其在旅游旺季，热门酒店若
严格执行这一制度，或将导致房源
紧张、预订困难。
“景区民宿入住情况受淡旺季

影响非常明显。节假日天天爆满，
房间提前一周就全部订出去了。如
果拖到很晚才退，下一位客人就没
法正常入住。”湖北仙岛湖山居秋暝
民宿店主桂婉婷告诉记者。

多元化模式

适配多元需求

专家认为，“24小时退房制”本
质上是市场需求和客群不断细分的
体现。罗兹柏说，对于绝大多数消
费者来说，住宿最核心的需求仍然
是过夜住宿，不必执着于“24小时”
这个数字，可以探索更多元化的弹
性方案。
“大多数客人并不会住满24

小时，他们可能只是希望能够根
据个人实际需求，比传统退房时
间适当晚一些。”邬平川说，此前
国内已经有一些酒店品牌尝试过
类似模式，比如有连锁酒店推出
过分时入住服务。

近年来，我国不少酒店已经根
据国内市场特点，延迟到下午2点、
3点退房。此外，部分酒店即使仍然
执行固定退房时间，也能够通过提
供寄存、休息、淋浴、健身等退房后
的设施共享服务，在不改变客房管
理规则的前提下，延伸服务内容。
“‘24小时退房制’并不适合所

有酒店。”罗兹柏认为，更现实的做
法是，引导符合条件、具备实施基础
的酒店率先开展探索。
例如，对于深夜抵达的旅客，行

业可以探索更丰富的多元模式：机
场和火车站周边的酒店可针对红眼
航班、深夜高铁旅客推出“短时住
宿”产品，按实际使用时长计费；酒
店可在淡季推出更灵活的退房政
策，旺季则通过预订系统提前沟通、
合理安排。
广东省社会科学院经济学研究

员丁力认为，从“千店一面”到“因需
而变”，从“管理方便优先”到“用户
体验优先”，“24小时退房制”的探
索，让更多酒店看到差异化竞争的
各种可能性，本质上是酒店行业对
多元化市场需求的主动回应，体现
了以用户为中心的服务优化导向。

新华社记者

胡林果 王自宸 赵佳乐

文化和旅游部日前公布《旅游强国建设
“十五五”规划》，提出到2030年，人民群众的
旅游获得感、幸福感明显增强，旅游公共服
务体系不断完善，人民群众旅游满意度持续
提升，旅游的普惠性进一步凸显。这是有关
规划首次提出旅游普惠性的目标。
锚定这一目标，规划提出，推进旅游赋

能新型城镇化、乡村振兴，促进城乡客源双
向流动、资源优势互补。聚焦老年人健康
养生、情感陪伴和兴趣社交需求，开发康
养、怀旧等主题产品。加强适应老年人、未
成年人、孕婴、残疾人等群体需求的无障碍
设施建设改造，推进旅游服务适老化。

此外，规划部署全方面提升入境旅游
服务水平。首次提出依托国际消费中心城
市和入境旅游重点城市建立入境旅游主干
网络，打造一批入境旅游消费集聚区和友
好型商圈。推动入境旅游重点城市发挥辐
射集散功能，发展会展旅游、赛事旅游等。
规划还要求加大外语导游培养力度，推广
应用智能翻译设备。弘扬“中国式”待客之
道，彰显中国旅游的文化特征，培育“中国
服务”品牌。 据新华社电

文化和旅游部近日在青海省海北藏族
自治州启动2026年全国暑期文化和旅游
消费季。消费季期间，各地将围绕消夏避
暑、滨海度假、夜间经济、游轮游艇、亲子游
乐、研学旅行、非遗美食、博物馆游等热点
需求，举办超3万场次文旅消费活动，发放
超4.5亿元消费补贴。

据了解，本次消费季以“文旅惠民乐
民 共享美好生活”为主题，组织各地围绕
暑期推出特色文旅活动和惠民措施，提高
应季文旅产品和服务供给质量，助力广大
居民游客欢度暑期时光，畅享美好旅途。

本次消费季时间从7月初持续至8月
底，文化和旅游部协同有关机构在活动期
间推出涵盖观光、避暑、出行、观赛等多方
面的惠民措施。

据新华社电

记者从文化和旅游部10日举行的新
闻发布会上获悉，文化和旅游部联合有关
部门持续开展旅游市场强迫购物集中整
治，取得阶段性成效。2026年上半年，立
案数量同比增长49.3%，查处涉及强迫购
物的案件同比增长86.9%，对损害游客合
法权益、影响公平竞争市场秩序的违法违
规行为形成更加有力的震慑。
旅游投诉是衡量群众满意度的重要指

标。在投诉处理和执法办案方面，今年上
半年，全国文化和旅游市场网上举报投诉
处理系统接收旅游投诉数量同比下降
24.2%，环比下降31.4%。

此外，文化和旅游部开展旅行社清查
起底，建立未足额交纳旅游服务质量保证
金、缺乏实际业务经营条件的“马甲”旅行
社、“空壳”旅行社等工作台账，分类采取措
施，依法注销、撤销、吊销2400余家旅行社
业务经营许可证。

据新华社电

多地酒店试水“24小时退房制”
延迟退房更合理 全面推广有难度

旅游强国“十五五”规划公布
首提旅游普惠性目标

全国暑期文旅消费大幕拉开
超4.5亿元消费补贴发放

多部门整治旅游市场强迫购物
重点整治马甲、空壳旅行社

深夜入住、次日中午退房，休息几小时却要支付一整天的房费——这让不少人深感房费“付
得不值”。面对这一消费“痛点”，一些酒店推出“24小时退房制”，收获了不少好评。专家认为，
无论这一模式能否全面推广，都凸显了酒店行业在多元需求下进行转型探索的必要性。

重庆市黔江区水市镇云顶露营基地景色。 新华社记者 唐奕 摄


