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看往期电子报

待命 8点整准时上线

7月8日7点50分，河西区陵水道
南开大学附属第四医院——天津市急
救中心二分部所在地，小暑节气已过，
早晨就能感受到盛夏炎热，手机显示
此时温度已经达到31℃，湿度60%。

二分部包芳芳急救单元组的救护
车已经稳稳当当地停在了当日出勤位
置上。救护车后部医疗舱大门打开，
包芳芳作为组长，和护士郭宏越正在
从急救站的设备间里往车上安放各种
设备。一个急救单元组不只是一辆
车、几名医护这么简单，车上还要搭载
各种急救器械，急救药箱、心电图机、
复苏包、呼吸机、可视喉镜、心电监护
一体机、注射泵……都需要在出发前
安置好。来回搬运几趟，包芳芳和郭
宏越额头的汗水便从发根流了下来，
滑落到了眼睛里，包芳芳在推眼镜的
时候，顺便用食指将眼角的汗水蹭掉。

时间卡得刚刚好，8点整，驾驶员
马振华师傅准时登录救护车上的通讯
调派系统，开启与急救中心的实时监
控，让救护车处于待命状态。原来，急
救车还搭载着通讯系统，时时显示车
辆的行驶位置等信息。对车内设备完
成调试检查的包芳芳和郭宏越，回到
出勤人员值班室。包芳芳随身携带一
个平板电脑，这是专门配备给急救医
生的工作终端设备，是当班时绝不能
离身的东西。“中心接到求救电话，会
通过这个设备将任务分配给急救单元
组，设备就会报警，手机同时响起，设
备上便会显示相关急救信息，我们组
就得立即出发。”包芳芳一边浏览不断
更新的信息，一边解释。

接单 一上午没时间喝水

8点33分，包芳芳手机响起，郭宏
越和马振华也跟着起身，三个人几乎同
时从电脑前站起来冲了出去，并招呼隔

壁房间的担架员张会永和侯莫兴启
程。急救车的副驾驶位置，是属于包芳
芳的，她在了解救助信息后，开始电话
联系救助人了解患者位置及呼救原
因。司机已经打开救护车的警报、警
灯，通过系统引导，驶向患者所在位置。

8点37分，救护车驶入患者所在
的小区楼门前，几乎是同时，驾驶舱和
医疗舱的四个车门同时打开，包芳芳
冲到医疗舱的门口，郭宏越递出的红
色急救医疗箱、黑色药箱正好送到手
边。包芳芳跑在前面，紧随其后的是
拿着氧气袋和其他设备的郭宏越，司
机和担架员在最后，这个顺序是他们
这个急救单元组的固定顺序。

患者家住7楼，是一位80多岁患病
多年的卧床老人，因为突然呕吐，家人拨
打了120急救电话。包芳芳和郭宏越一
边为患者诊断，一边向家属细致询问患
者相关情况。诊断后征求家属意见，决
定将患者送往医院进一步诊治。高龄
患者的移动需要特别小心，尤其是这种
卧床多年的瘦弱老人，虽然是暑天，但也
要垫上厚厚被褥，在移动的时候，不论是
医生还是担架员，全都上手帮忙，这才把
老人转移到救护担架上。

9点05分，第一个救护患者的院
前急救送医完成。刚刚从手持终端点
击完成，系统呼唤再次响起，系统内容
显示“患者需要从海河医院前往河西
医院”。包芳芳和队员们迅速上车开
启了第二趟救助的行程。

10点20分，包芳芳接到第三次系
统派单，同样是护送一位患者转院。
11点44分，第四个任务，小海地一位
老人突发疾病。此时，这个急救单元
已经忙碌了3个多小时，车门开开合
合，热浪裹着匆忙的脚步，包芳芳和队
员们连水都没顾上喝。而跟随他们不
停上下楼跑动的记者，此时腿有些酸，
衣服也几乎被汗水浸湿。

12点03分，急救人员回到了二分

部，他们身上的白色制服已经能看到
一圈汗渍，额头上布满汗珠，就连口罩
下的皮肤也被晒成了红色。“最近天气
多变，需要送医的人多了，今天中午还
没接到派单，也许能吃上一口饭。”包
芳芳说着，顺手拿起放在办公室里的
饮料喝了起来。

记者了解到，市急救中心工会为
做好防暑降温工作，保障一线职工身
心健康，充分发挥“娘家人”作用，积极
开展“夏送清凉”关爱行动。精心购置
了清凉解暑的西瓜及各类消暑饮品，
并及时分发至各一线科室。这份清凉
不仅缓解了高温下的疲惫，更显示出
对坚守岗位的急救人员的诚挚敬意。

忙碌 没等到的冰奶茶成了热饮

没有接到派单，包芳芳几个人默契
地拿出了饭盒，“不知道什么时候有任
务，吃饭就得抓紧时间。”包芳芳已经在
二分部值守了两年多，这个1983年出生
的内蒙古姑娘，2019年从一名内科医生
通过招考成为一名院前急救医生，到今
年已经是她成为急救医生的第七个年
头。今天只是这七年中普通的一天，跟
她工作的每一天都一样，紧张、忙碌、充
实，甚至是与时间赛跑。

这里接诊的病患以河西区小海地地
区为主，老小区、老楼房比较多。跟绝大
多数女生一样，包芳芳也喜欢吃甜食，吃
饭的间隙，她给自己点了一杯奶茶。可
奶茶还没送到，手持平板电脑上的工作
系统再次发出了呼叫，他们接到了第五
个救护任务，这次也是帮助一位患者转
院。紧跟着的是把骑电动车摔伤的女生
送往医院。到了14点52分，急救中心系
统第七次呼叫这组急救人员，这次是一
位住在养老院的老人出现低氧血症的情
况，养老院没有电梯，需要他们把老人抬
下楼。此时手机显示室外温度34℃，救
护车内温度显示为32℃。
“小海地是老居住区，大多数是老

小区老房子，没有电梯，抬楼已经是日
常了，今天的二楼真的不叫事，六楼、
七楼的都是家常便饭。”担架员张会永
笑着说。话说得简单，但干活的专业
度却不含糊。包芳芳等几个人忙着移
动老人，担架员已经观察好楼道情况，
他们收起担架车的折叠轮，包芳芳在
旁边，两名担架员将担架抬到肩膀上，
稳稳地走下楼。炎热的天气，光是行
走就满头大汗了，刚抬了半层楼，担架
员的脸就已变红了。

15点32分，结束了当天第七位患
者的救助，急救人员回到了二分部。
整个下午，所有人脸上的汗水就没干
过，衣服也裹在了身上，被汗浸得变了
形。包芳芳出发前点的冰奶茶，此时
已经成了一杯热奶茶，静静地放在桌
子上，等待主人的到来。

记者手记

热浪奔忙间

致敬急救一线平凡坚守

小暑时节的天津，闷热难耐。我跟

随天津市急救中心医生包芳芳急救组

跑了一天，见证了院前急救人员热辣滚

烫的8小时值守。

闷热天气里，光是调试设备就会出

一身汗水。8小时在岗，7次紧急出勤，

急救铃声即是指令。他们来不及喝水，

也没有固定的吃饭时间，这一天的一切

都是急匆匆的。

小海地老旧小区居多，无电梯的楼

栋随处可见。酷暑中，他们多次攀爬高

楼、转运病患，全程细致诊疗、稳妥护

送，每次还要耐心安抚病患与家属，不

仅救人生命，还要给他们“定心丸”，让

他们不再无助慌乱。

从内科医生转型为急救医者，包芳

芳说这样忙碌紧绷的日子只是她工作

的日常。但正是这些普通医护人员的

日夜坚守，才有了万家平安。

文/摄 记者 解菁

8小时7次出勤 记者跟随院前急救医生体验一线医护工作者盛夏里的一天

变热的冰奶茶和浸湿的工作服已成日常
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盛夏酷暑，在城市的热浪之下，总有一群人奔波在路上——他们就是院前急
救医生。警报一响，救护车便是流动的诊室。奔波在街巷楼宇之间，承接突发、
守护生命，平凡却时刻紧绷便是他们的日常，暑热从来不是他们停下的理由。


