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在天津市河西区陈塘庄街钢厂宿
舍东里的老房，66岁的田秀兰从出生
到成家，已经生活一甲子。从父辈延
续下来的邻里情，在她身上生根发芽，
数十年间，她守着一院老街坊，常年照
料九旬独居邻居、调解邻里琐碎矛盾、
牵头社区志愿服务，用一件件细碎小
事，把老旧宿舍楼变成温情满满的大
家庭。不久前，田秀兰入选2026年首
批“天津好人榜”，一纸荣誉，是街坊邻
里数十年的真心认可。

两代邻里缘，做九旬老人的贴心依靠

盛夏的一场雨，打湿了陈塘庄街
幸福家园社区钢厂宿舍东里的老楼。
66岁的田秀兰撑着伞脚步匆匆，走向
隔壁单元的三楼。她要去看91岁的
独居老人张庆芬。下雨天，心里总挂
念着老人，不过来瞅一眼，心里始终不
踏实。
张奶奶眼睛几乎看不见，耳朵

也不太灵，可一听声音，就知道是田
秀兰。
在这个老小区里，田秀兰不叫自

己的本名，顺着她在家中的排行被邻
居们叫做“二姐”，叫了几十年，从平
房叫到楼房，从年轻叫到白头。
今年91岁的张庆芬年迈体弱，视

力、听力都严重衰退，日常行动多有不
便。老人仅有一个女儿，平时工作忙，
无法贴身照料独居的母亲。深知老人
生性要强、性格内敛，凡事习惯自己扛
着，从不轻易开口麻烦旁人，这份孤单
与不易，田秀兰看在眼里、疼在心里。
为此，田秀兰早早把自己的联系

方式留给了张奶奶，邻里相隔几步路，
她反复叮嘱老人，无论身体不适还是
生活琐事，但凡有任何难处，随时给自
己打电话，这也给独居的张奶奶吃下
了一颗“定心丸”。
每次登门，田秀兰总会下意识环

顾屋内环境，留心老人的生活起居。
这天，看到灶上烧着水，田秀兰伸手碰
了碰壶壁，怕老人看不见、忘了关火。
等水开了，她稳稳地提起水壶，把暖壶
一只一只都灌满，动作轻，又麻利。这
些事，她做了五六年，早就轻车熟路。
张奶奶坐在床边，拉着田秀兰的

手，家长里短，说身体、说心事、说孤
单。简简单单的陪伴，细碎贴心的帮
扶，让孤单的晚年多了暖意。在91岁
的张庆芬心里，老邻居田秀兰是堪比
闺女一样的亲人。而这份跨越两代的
邻里温情，从来不是一时的热络，而是
数十年时光沉淀下来的真心相待。
田秀兰土生土长在这片钢厂宿舍

大院，院里的住户，大多都是原第一钢
绳厂的老同事、老街坊。田秀兰的父
亲田启盛和张庆芬奶奶的老伴，就是
共事多年的老工友，两家人从平房时
代就比邻而居、互帮互助，交情深厚。
受父母的言传身教，田秀兰从小

就看着父辈真诚待人、善待邻里，谁家
有难处都会伸手帮一把，从不计较得
失。这份淳朴善良的家风，也深深刻
进了她的骨子里。
五六年前，张奶奶的老伴儿因病

离世，原本还有人陪伴、相互照应的
她，一下子成了独居老人。年事已高、

身体孱弱，老人的生活起居和身体状
况，成了田秀兰最大的牵挂。而这份
牵挂，在一次危急时刻，真的成了张奶
奶生命的指望。
那是一年闷热的夏天，气压偏

低，心肺不好的张奶奶格外难熬，日
常依靠的制氧机突然故障停机，让本
就呼吸困难的老人瞬间陷入险境。慌
了神的老人，第一时间拨通了田秀兰
的电话。
得知情况的田秀兰心急如焚，立

刻赶到老人家中。看着脸色惨白、呼
吸困难的张奶奶，她一边轻轻安抚、稳
住老人情绪，一边马上叫来懂维修的
老伴儿上门排查故障。整整半个多小
时的紧急抢修，故障的制氧机终于重
新运转，缓缓流出的氧气，慢慢缓解了
老人的不适。张奶奶回忆说：“那会儿
我真着急，就给二姐打电话。她两口
子都来了，守着我，把机器修好，氧气
接上，我才算缓过来。那回，真是多亏
了她！”
闷热的夏日里，奔波忙碌的田秀

兰早已满头大汗、衣衫浸湿，却顾不上
片刻休息，一直守在张奶奶身边，确认
老人呼吸平稳、状态好转，她悬着的心
才放下。在旁人看来惊心动魄的紧急
救助，在田秀兰眼里，不过是身为老邻
居的份内之事。
数十年邻里相守，危急时刻挺身

而出，田秀兰对独居老人的真情牵挂，
温暖着老旧小院的岁岁年年。而这份
刻在骨子里的善良与热忱背后，也藏
着动人的坚守与传承。

家风承初心，当好小院金牌调解员

1960年出生的田秀兰，从没离开
过这片老小区，她的父母都是老党员，

一辈子忠厚正直、与人为善，最常教导
她的，就是做人要善良，遇事多包容。
父辈的言传身教，深深影响了田秀兰
的一生。她看着父母和邻里和睦相
处、互帮互助，哪怕吃点小亏也从不计
较。这份纯粹的善意，早早扎根在她
心中，成了她一生的做人准则。

年轻时，田秀兰在包装印刷厂做
统计工作，为人踏实热忱，在单位里就
常常主动帮助同事。2010年退休之
后，闲不住的她加入社区银龄志愿服
务队，成为小巷管家带头人，一头扎进
社区的大事小情里。

钢厂宿舍东里是典型的老旧小
区，楼间距窄、公共空间极其有限，停
车位紧张，因此，邻里之间大大小小的
磕绊纠纷时有发生。多年来，田秀兰
也摸索出了一套适用于老街坊的调解
办法。

小区里最常见的纠纷，就是部分
老年人习惯占用路口的公共空地，摆
放三轮车、杂物，把公共区域当成自家
地界儿，导致其他居民开车拐弯、日常
通行特别不方便，好几次都险些发生
剐蹭事故。

一开始，田秀兰主动上门劝说老
人，想着都是老邻居，好好沟通就能解
决问题。可上了年纪的老人执念深，认
死理，不管田秀兰怎么耐心劝说，都不
肯挪动杂物、让出通道，还固执地认为
这就是自家门口的地方，谁也动不得。

软劝说行不通，田秀兰没有硬碰
硬激化邻里矛盾，而是琢磨出了更温
和的办法。她得知老人常年和子女生
活，便主动联系老人的儿子，耐心跟对
方讲明小区公共空间的规则，也细心
说明邻里通行受阻、容易引发事故的
隐患，拜托子女帮忙劝导老人。

在小区住了六十多年，熟识每一
户居民、知晓每一段过往，田秀兰最懂
老街坊的脾气，也最懂邻里相处的分
寸。调解矛盾时，她从不摆大道理、不
生硬说教，始终温柔处事、换位思考，
用最稳妥的方式化解邻里隔阂。

但常年居中调解矛盾，田秀兰难免
被争执中的居民言语埋怨，可她从没
有撂下管事的念头：“本性就这样，看
见矛盾就想管，都是住了几十年的老
邻居，没必要因为一点小事伤和气。”

在田秀兰的带动和感召下，小区
里越来越多的老街坊主动加入志愿服
务队伍。下雪扫雪、雨后清路、清理楼
道杂物、帮扶困难邻里、维护小区秩
序，曾经杂乱老旧、矛盾频发的小院，
在社区治理与志愿者们的共同维护下
一点点变得干净整洁、温暖和睦，互帮
互助成了小区最动人的风景。

微光聚暖意，平凡日子守好身边烟火

帮扶独居老人、调解邻里纠纷、坚
守社区志愿，日复一日，年复一年——
田秀兰在日常生活里，除了大家看得
见的暖心帮扶、矛盾调解，还用一份特
别的细心和用心，默默守护着整片小
院的安稳。

在幸福家园社区党委书记王璟眼
中，田秀兰不仅是居民的好榜样，也是
社区的“活台账”，全小区百余户居
民，家庭住址、家中近况，她尽数知晓，
就连各家私家车车牌号都烂熟于心。
小区挪车找不到车主、突发病患需要
入户查看，工作人员第一时间就会联
系田秀兰，有外来陌生车辆入小区，凭
着多年记忆，她一眼便能分辨异常，无
数次帮邻里解决紧急挪车难题。

于细微处见初心，于平凡处显担
当。正是田秀兰这些看似举手之劳、
微不足道的小事，积攒起最珍贵的邻
里信任，撑起了老小区最温暖的烟
火气。

今年，凭着数十年如一日的默默
奉献，田秀兰获评2026年第一批“天
津好人”。当街道工作人员上门为她
送来荣誉标牌和证书时，这位朴实的
老街坊，捧着荣誉满心激动，也多了一
份沉甸甸的责任。
“老了还能发光发热，特别自豪，

往后更要踏踏实实做事，不辜负这份
荣誉。”生活里的田秀兰，把向善的家
风延续给后辈，一家人和睦美满。闲
暇时，她约上同龄老姐妹结伴出游、闲
谈散心，平淡安稳便是她心中最好的
幸福。

从幼年到花甲，一院老房、一众老
友，田秀兰用半生热忱诠释“远亲不如
近邻”。这位你我身边最普通的社区
阿姨，传承父辈的善良，用细碎善举，
温暖了左邻右舍，让老旧小区跳出人
情疏离，盛满烟火暖意。

老院邻里情 胜似女儿心
姚 芳

田秀兰冒雨看望邻居张庆芬

田秀兰搀扶老人下楼散步

田秀兰（后排）和社区老人在一起 田秀兰的老伴儿帮张奶奶修制氧机


