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占道早市让居民苦不堪言

记者现场走访发现，王顶堤街
道辖区聚集园荫里等多个建成年
代较久的老旧小区，辖区老年人口
占比偏高，就近采购生鲜食材是居
民日常迫切的生活需求。此前，因
周边标准化便民商业配套不足，辖
区路边逐渐自发形成占道早市。
长久以来，这处露天占道市场成为
困扰居民生活、影响市容环境的一
大顽疾。
“每天凌晨四五点，路边摊贩

就开始出摊，吆喝声、搬运声特别
嘈杂，常年睡不好觉。”谈及昔日占
道市场的乱象，家住园荫里小区的
居民张女士感触颇深。除了噪音
扰民，占道经营带来的出行难题更
让居民苦不堪言。狭窄的小区道
路被各式菜摊、杂物挤占，人行通
道严重受阻，非机动车通行困难，
机动车更是寸步难行，早晚高峰拥
堵问题尤为突出。
无序经营衍生的问题远不止

此。长期占道摆摊导致路面垃圾堆
积、污水残留，环境卫生脏乱差，不
仅破坏了街区市容风貌，也埋下消
防安全隐患。街道曾多次开展专项
整治行动，但流动摊贩流动性强、机
动性高，与执法人员反复“打游击”，
简单取缔、劝离的粗放式治理方式
只能治标，无法从根源上解决问题，

甚至偶尔引发摊贩与居民、执法人
员的矛盾纠纷，市容管理与民生需
求的矛盾愈发凸显。
“摊贩靠摆摊谋生不容易，但占

道经营确实影响日常生活，两难问
题困扰大家很多年。”辖区居民李大
爷道出了多数居民的心声。一边是
群众刚需的便民生活需求，一边是
亟待规范的市容秩序，如何跳出“整
治—反弹”的恶性循环，成为王顶堤
街道基层治理的重点课题。

巧解基层治理“老大难”

为破解这一民生治理难题，王
顶堤街道摒弃“一刀切”取缔的简
单治理模式，以柔性施策、精准服
务破解治理痛点。南开区王顶堤
街道办事处四级主办刘新瑶告诉
记者，街道组建专项工作小组，开
展全覆盖、地毯式摸排，逐一登记
辖区流动摊贩的经营品类、从业时
长、经营诉求，全面掌握摊贩实际
情况。同时，工作人员下沉社区楼
栋，上门走访征集居民意见，召开
多场民意恳谈会，围绕早市场地选
址、经营时间段、环境卫生标准、摊
位规范管理等核心细节，广泛吸纳
居民、商户的合理化建议。
经过多方调研论证，街道最终

确定错峰利用党群服务中心停车
场资源，打造规范化便民早市。为
保障早市顺利运营，街道工作人员
主动克服个人不便，将私家车全部
外移停放，全力让位于民生需求。
“停车场地临时受限只是小事，能
彻底解决居民多年的烦心事，为大
家营造整洁有序的生活环境，一切
付出都值得。”街道一名工作人员
向记者表示。
目前，这处便民早市已稳定运

营一月有余，治理成效显著，街区

面貌焕然一新。记者在现场实地
观察到，早市摊位排布规整，每个
经营点位均配套设置专用垃圾
桶。每日收摊后，商户会自觉清理
摊位周边杂物、清扫路面、清运全
部垃圾，全程做到“人走地净”。

与此同时，街道建立常态化日
间巡查机制与商户自治管理制度，
明确划定经营区域、固定经营时
段，细化环境卫生、经营秩序、诚信
经营等各项管理细则，以制度化管
理保障早市长效有序运营。
“以前路边摆摊又堵又脏，买

菜体验特别差。现在早市规整干
净、品类齐全，离家几步路就能买
到新鲜食材，真是太方便了！”正在
摊位前挑选新鲜蔬菜的居民李阿
姨为街道的暖心举措连连点赞。

■记者手记
民生无小事 枝叶总关情

占道经营乱象，是城市基层治

理中常见的“两难”问题，一味强

硬整治只会激化矛盾，忽视民生

需求则会让治理缺位。王顶堤街

道此次治理创新，跳出传统管控

思维，以“疏堵结合、以人为本”为

核心，盘活公共场地资源，通过错

峰改造、规范管理，将无序占道的

“街头乱象”转化为规范有序的

“便民市集”。

一场恰到好处的场地“变通”，

既为小微摊贩提供了合规经营的

空间，守护了普通从业者的生计，

也彻底解决了噪音扰民、交通拥

堵、环境脏乱等民生痛点，守护了

居民的生活品质。这场有温度、有

智慧的基层治理实践，实现了摊贩

安心经营、居民舒心生活、街区整

洁有序的多方共赢。

文/摄 记者 姚华 史嵩

换新思路化解占道经营顽疾 收摊后自觉清理“人走地净”

停车场“兼职”早市 巧解“两头难” 暑运以来，旅客出行需求叠加。近日，
天津铁警收到的“求助警情”也迎来一波高
峰。天津铁警在全力以赴做好暑运各项安
保工作的同时，坚持开展“我为群众办实
事”主题活动，聚焦关系群众切身利益的小
问题、小诉求。截至目前，天津铁警累计帮
扶旅客190余人次，紧急寻回物品200余
件，其中贵重物品30余件，挽回经济损失
10万余元。

错拿行李 90分钟找到

7月17日11时许，天津滨海火车站执
勤民警接到旅客李女士报警，称她与儿子
乘坐C2565次列车到达滨海站后，发现行
李箱被他人拿错，且当日15时要乘坐游轮
前往韩国，时间非常紧迫，于是向民警求
助。接警后，民警立即开展处置工作，一方
面安抚李女士情绪，另一方面及时联系列
车乘警、调取公共视频多方排查线索。经
过一个多小时的努力，12时30分许，民警
成功联系到拿错行李箱的旅客胡女士。巧
合的是，胡女士与李女士乘坐同一班游轮
出行，双方通过电话约定在港口见面交换
行李，李女士顺利取回行李箱。

钱包丢失 特警自掏腰包帮扶

7月16日，天津铁路公安处特警支队
收到一面来自外地务工人员张女士的锦
旗。这段警民情深的暖心故事要从一年前
说起。2025年4月，张女士在津打工结束
后计划乘高铁前往外地求职，却在公交车
上不慎遗失装有现金、银行卡及身份证件
的钱包。抵达天津站南进站口时，张女士
看到了特警岗亭，遂上前求助。当日值班
特警在详细了解情况后，第一时间联系天
津市公安局公交分局协助查找失物，同时
耐心安抚张女士的情绪。特警队员还自掏
腰包向其提供必要路费和生活补助，并将
她安全护送至救助站安置，让举目无亲的
张女士顺利踏上返乡路途。今年张女士重
返天津务工，她特意带着定制的锦旗找到
特警岗亭，当面向特警队员表达谢意。

旅客晕倒 铁警全程守护

7月20日，由天津铁路公安处值乘的
北京南站开往宁波站的G45列车上，一名
旅客突发疾病晕倒，情况紧急。接报后，乘
警会同列车工作人员第一时间赶赴现场开
展处置。抵达现场后，乘警迅速查看旅客
身体状况，及时疏导围观群众，畅通救援通
道。同时乘警快速了解事发经过，掌握旅
客突发病情基本情况。列车长还在车厢内
成功找到两名随车医务工作者参与救助。
经医护人员现场简易诊疗护理，旅客身体
不适症状逐步缓解，体征趋于平稳。随后，
乘警将其安置在乘警工作席周边就座，全
程贴身看护，确保旅客得到妥善照料。

记者 张艳 通讯员 魏姮

图片由天津铁路公安处提供

求助类警情迎来高峰
出门遇难题找民警
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近日清晨，本应静谧的南开区王顶堤街道党群服务中心停车场，迎来了热闹时刻。整齐划一
的标准化摊位在停车场内依次排开，果蔬生鲜、日用杂货分门别类摆放规整，商户忙碌备货、居民
悠闲选购。这处由街道牵头、商会联动共建的便民早市自投用以来，精准破解了辖区占路经营以
及居民买菜不便的两道难题，让三万余名市民在家门口收获稳稳的幸福感。


