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一通客服来电 百万理财险些没了
民警指导家属拔卡断网紧急止付保住老人积蓄

女孩为文身伪造年龄 店家挣100元赔2000元
法院认定店家未核实未成年人身份

三起官司相互关联
三笔欠款一次结清

“您已开通抖音会员付费功能，
每月自动扣费800元，需要帮您关闭
吗？”这一通看似暖心的“客服”来
电，实际却是骗局的开始。
近日晚间，公安静海分局新区派

出所接到报警。电话那头，报警人声
音发颤：“我母亲拿着手机神神秘秘
的，好像接了诈骗电话，现在手机被
控制了，我们怎么劝都不听……”接
警后，社区民警王金明立即赶往现
场。途中，他持续与报警人保持联
系，远程指导家属拔出手机SIM卡、
关闭Wi-Fi、强制重启手机，成功切
断诈骗分子的远程操控。

经了解，十几分钟前，王大娘接
到一个冒充“抖音客服”的电话，对
方称其开通的直播会员即将到期，
如不关闭，每月将自动扣费800元，
还会影响征信。大娘一听慌了神，
赶忙按照对方要求下载陌生App、开
启屏幕共享，手机随即被远程控制。

民警抵达现场时，大娘还攥着
手机不知所措。民警一边安抚老人
情绪，一边核查手机银行情况。经
查，大娘名下原有100余万元的定期
理财产品，竟已被转至活期账户，随

时可能被转出。
随后，王金明第一时间采集银

行卡信息，与所内值班同事协作，立
即启动紧急止付程序，阻断诈骗分
子的下一步操作。大娘名下100余
万元资金分文未少。为防止资金被
再次转出，次日，王金明陪同大娘前
往银行，将资金转移至其他账户。
“多亏了王警官，要不是他电话里让
我们拔卡断网，又跑了这么一趟，我
一辈子的积蓄恐怕就没了。”大娘和
家人心有余悸，连声道谢。

揭秘诈骗套路

第一步 冒充客服谎称自动扣费

诈骗分子冒充网络平台客服，
以取消“百万保险”或会员等为幌
子，称不取消将自动扣费甚至影响
征信，诱骗受害者按其要求操作。
第二步 下载软件开启屏幕共享

诈骗分子以协助操作为由，要
求受害者下载涉诈App、开启屏幕共
享或远程控制、设置呼叫转移，进而
获取信息、控制手机。

第三步 窃取密码转移资金

开启屏幕共享后，银行卡密码、
验证码等信息可能暴露，不法分子

随时可能转走受害者资金。
警方提醒

官方客服不会以“关闭百万保险”“开

通付费服务”“强制缴费”等事由联系用

户，遇到此类来电应立即挂断。若对来电

存疑，可通过App官方客服渠道核实，或

拨打96110咨询。不要随意点击陌生链

接或下载来源不明的App，防范个人信息

被窃取、手机被远程操控等风险。银行卡

号、支付密码、验证码、身份证号等信息不

要向他人透露。如遇诈骗且手机已被远

程操控，应立即拔出手机SIM卡、关闭网

络、卸载可疑App，并拨打110报警。

记者 常健 通讯员 刘红

图片由公安静海分局提供

未成年人身心尚未发育成熟，
文身可能会给升学、参军、就业等带
来影响。我国明确禁止为未成年人
提供文身服务，但个别商户在核验
顾客年龄时“走过场”，由此引发纠
纷。和平区人民法院近期就审结了
这样一起案件。
还在读初中的未成年人小李一时

冲动，想在手臂上文上喜欢的图案，便
联系了位于和平区的一家文身店。店
家告知，未成年人禁止文身。为顺利文
身，小李耍了个小聪明，通过修图变造
他人身份证件上的出生日期，伪造成年
身份信息后发送给文身店家核验。最
终，店家同意了小李的文身要求。
“有你这样的吗？我闺女还没14

了，你给我闺女文身？”纸里包不住
火。几日后，小李的妈妈发现了此
事。她一方面向市场监管部门举报，
另一方面向公安机关报案。公安机
关进行了调解，但商家坚称自身没有
过错。此后，小李的妈妈向法院提起
民事诉讼，要求店家退还文身服务费
100元，支付洗文身费、医疗费、交通
费等损失共计4000元，另支付精神损
害抚慰金4000元。

庭审中，文身店经营者不认可
自身存在过错，认为店内显著位置
张贴有未成年人禁止文身警示标
志，并且自己已经主动索要身份证
进行核验，因此过错完全在消费者
一方。双方各执一词，争执不下。

法官经审理认为，该案中双方均
存在过错。小李使用他人身份证、变
造身份信息，存在过错。对于商家而
言，身份证照片所示人员明显不是小
李本人，商家未作进一步核验便为其
提供文身服务，也存在过错。
经过法官释法说理，双方最终在

法院主持下达成调解协议，由文身店
一次性赔偿小李洗文身费、交通费、精
神损害抚慰金等共计2000元。

法官提醒

商家应严守法律底线，不得为未成

年人提供文身服务。家长也应加强日

常监管和教育，广大青少年要增强自律

意识，避免因一时冲动留下终身遗憾。

记者 常健 通讯员 王鑫

日前，蓟州区人民法院别山人
民法庭化解三起看似独立、实则相
互关联的涉企纠纷。法官通过“批
量联调”，一次性厘清当事人之间
的债权债务关系，减少了当事人的
诉累。
三起纠纷均源于被告企业的一处

工程项目：原告为该项目供应建材，被
告拖欠货款14万余元；案外人刘某将
其对被告享有的6万余元债权转让给
原告；同时，原告承揽项目围墙施工，
完工后尚有4万余元工程款未结清。
因欠款长期未能兑付，原告企业面临
较大资金周转压力，于是分三案向法
院提起诉讼。

审理期间，被告就三案管辖权提
出异议，均被法院依法驳回。诉讼进
程有所延长，加之双方就供货数量、工
程质量存在分歧，案件调解一度陷入
停滞。
“三案案由分属买卖合同、债权转

让、建设工程施工合同纠纷，但案件
原、被告主体完全一致，资金往来相互
关联。”承办法官表示，若逐案审理，不
仅诉讼程序较为复杂，还会拉长办案
周期、增加当事人的诉讼成本。为妥
善化解纠纷，承办法官决定对三案开
展合并调解。

法官全面梳理三案证据材料及
法律关系。针对双方各执一词的对
账争议，耐心引导双方逐笔核对账
目；围绕工程质量分歧，劝导双方理
性看待争议，协商解决问题。调解
过程中，法官采用“面对面协商+背
对背疏导”的方式，多次组织双方座
谈磋商。一方面向被告释明相关法
律规定，督促其履行债务清偿义务；
另一方面充分考虑被告企业实际经
营状况，劝导原告适当调整诉求，争
取达成和解。

经过多轮沟通疏导，双方对立情
绪逐步缓解，最终达成一揽子和解协
议：由被告一次性向原告支付各类款
项合计24万余元，双方结清全部纠
纷，不再存在其他争议。

调解当日下午，涉案款项全部
足额支付到位，三起关联纠纷一并
办结。

记者 常健


