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卧龙南里实施排水改造惠及1100余户近3000人

下雨天再也不用发愁了
男子竟上高速桥钓鱼
交警及时处置并罚款

雨天积水困扰居民多年

记者现场走访了解到，卧龙南
里建成已有四十余年，是典型的老
旧住宅小区。小区原有排水管道铺
设年代久远，管径偏小、管线老化锈
蚀，加之常年堆积泥沙、杂物，地下
管网经常发生淤堵，影响排水能力。
“只要赶上大雨、暴雨，小区里

路面很快就积起大片雨水，最深能
没过脚踝，出门必须蹚水走。”小区
住户、72岁居民郭佑骏说起往年汛
期的景象十分无奈。持续积水不仅
影响居民日常通行，老年人出行容
易打滑摔倒，还会出现雨水井倒灌、
低层住户下水道返水、返味儿等情

况，给小区防汛带来隐患。
每到雨季，社区网格员、物业工

作人员只能依靠人工抽水、临时疏
通进行应急处置。短期抽排只能暂
时缓解积水，无法解决管网排水能
力不足的问题。年年防汛、年年积
水，雨天内涝成为困扰居民和社区
多年的难题。

一边是居民盼望改善居住环
境，一边是老旧小区管网改造协调
难度较大、施工条件复杂。如何解
决小区内涝问题，成为卧龙社区基
层治理需要面对的课题。

多部门联动实施排水改造

为解决小区积水难题，依托“吹
哨报到”工作机制，万兴街道会同区
城管委等相关职能部门，多次来到
小区现场踏勘研判。
南开区万兴街道卧龙社区党委

书记、居委会主任陈鹏告诉记者，改
造前，社区网格员逐处巡查小区管
网，走访熟悉片区情况的老住户，并
联合小区物业摸排排水设施现状，
收集居民诉求，梳理积水成因，形成
问题清单。结合实地摸排情况，万
兴街道向南开区城管委申报改造项
目，实施老旧管道更换、雨污分流优
化、雨水井修缮等工程。
为减少施工给居民生活带来的

不便，社区提前开展协调工作。工
程开工前，工作人员通过社区公告、
居民微信群发布施工通知，介绍改
造内容和施工安排。针对施工区域

占用道路问题，工作人员逐一联系
周边车主，协调移动车辆，为施工作
业腾出空间。
施工期间，社区工作人员在现场

值守，持续对接施工单位，根据情况调
整作业时段，规范设置道路围挡，做好
居民出行引导。面对居民提出的各
类疑问，工作人员及时沟通解释，尽量
减少施工对居民生活的影响。
“盼了这么多年，排水管网终于

要换新，以后下雨天再也不用发愁
了。”路过施工现场的居民李先生满
心期待。据陈鹏介绍，本次改造完
成后，小区汛期路面积水、管道反水
等问题有望得到缓解，小区防汛能
力也将得到提升。

记者手记

民生实事重在落地，基层治理

贵在长效。老旧小区内涝治理，表

面是地下管网硬件更新，考验的却

是精细化治理能力。

面对“逢雨必涝”的长期难题，

万兴街道没有停留在降雨后的抽水

和临时疏通，而是依托“吹哨报到”

机制，联动职能部门推进管网改造，

推动治理关口前移。改造过程中，

街道和社区听取居民意见，兼顾工

程推进与居民日常生活，通过提前

告知、协调车辆、现场值守等方式减

少施工影响。疏通地下管网堵点，

缓解居民雨天出行难题，这项改造

也为老旧小区治理提供了一次具体

实践。 文/摄 记者 姚华 史嵩

来津游玩的一家三口不慎遗失
两块手表，其中一块儿童电话手表
被天津公交638路驾驶员捡到。驾
驶员和车队工作人员细心查找失
主，最终将手表送还给游客。

7月26日下午，638路公交驾驶
员张鹏运营至海泰南公交站，在例
行清洁车厢时，从后排座椅缝隙中
发现一块被遗落的儿童电话手表。
张鹏通过手表中留存的号码，拨通
了孩子爸爸的电话，主动告知对方
自己捡到一块手表。“我的手表找到
了，不用麻烦了。”孩子爸爸回复后
匆匆挂断了电话。突然的答复让张

鹏一头雾水。随后，他将儿童手表
交到车队工作人员金立刚手中，如
实报备捡获地点、时间及与家长通
话的情况后，继续投入运营。
金立刚仔细查看手表内的相关

信息，找到孩子妈妈的微信账号并
添加好友。孩子妈妈通过好友申请
后，金立刚耐心说明情况。得知手
表被捡到，孩子妈妈连忙解释，道出
了整件事的原委。
原来，他们一家三口是外地游

客，趁着假期来天津游玩，在意大
利风情区附近乘车时，孩子和爸爸
的手表一并丢失。孩子爸爸此前

刚找回自己的手表，接到驾驶员张
鹏的电话时，误以为张鹏说的是自
己的那块手表，这才闹出了误会。
他并不知道孩子的手表也遗失在
公交车上。

了解情况后，金立刚当即与孩
子妈妈核对手表型号等细节，确认
捡到的正是孩子遗失的那块手表。
得知游客一家三口当晚就要乘坐火
车返程，无法亲自到车队认领失物，
为了不耽误他们游玩，金立刚立即
通过同城快递，将手表送到他们入
住的酒店。

记者 徐燕 通讯员 李博瑶

车辆不断驶过桥面，一名男子却站在
津蓟高速泃河大桥的应急车道内甩竿钓
鱼。高速交警巡查发现后，立即将其带离
桥面，并督促相关部门修补破损防护网。

近日，高速公路交管支队勤务三大队
大队长胡畔带领警长李斌，辅警郑帅、谢中
正巡查至津蓟高速下行72公里泃河大桥
路段时，发现一名男子站在高速公路应急
车道内持竿垂钓。当时是上午10时左右，
过往车辆较多，男子所站位置又紧邻高速
公路行车区域，车辆从其身边疾驶而过，情
况十分危险。

高速公路属于全封闭快速通行道路，
桥面应急车道是事故救援、应急抢险的生
命通道，严禁行人进入高速公路，在桥面
停留、垂钓。高速公路上车流速度快、噪
声大，驾驶人视线还可能受到桥面护栏、
桥梁结构遮挡，很难提前发现路面行人。
垂钓人员不仅随时面临被车辆撞击的风
险，垂钓者甩动的鱼竿、鱼线一旦侵入行
车道，还可能干扰车辆正常行驶，导致驾
驶人紧急避让，引发车辆失控、追尾等交
通事故。

巡查警力立即进行处置，将巡查车停
至路边并开启警示灯。一组人员迅速在来
车方向设置安全警戒区域，警示后方车辆
减速避让；另一组人员上前将垂钓男子带
至安全地带接受询问。经询问，这名男子
是沿线村民，为了钓鱼方便，擅自从高速公
路防护边网的破损缺口处翻越进入高速公
路桥面。

针对这名男子的交通违法行为，执勤
警力对其进行了严肃批评教育，并结合相
关交通事故案例，向其讲解这种行为的危
险性及可能造成的后果。随后，交警依法
对该男子“行人进入高速公路”的违法行为
处以50元罚款，并安全护送其离开高速公
路，防止其逗留、折返。

记者 徐燕 通讯员 焦轩 刘希萍

父子俩车上丢手表 欲归还却险些闹乌龙
公交人员当天将儿童手表送还游客
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身边变化

近日，红桥区芥园街道翠轩苑小区居
民王大爷遭遇银行卡不明扣款，短短2秒
内账户连续划出4笔资金，合计1000余
元。面对不知去向的扣款，王大爷担心遭
遇诈骗，立即前往社区寻求帮助。
“一下子被扣了这么多，我当时心里

咯噔一下，浑身冒冷汗。”看着突如其来的
扣款短信，王大爷想不起来自己什么时候
花过这些钱，也不知道钱到底扣到了哪
里。慌乱之中，他想到了社区工作人员张
金。平日里，街坊邻里遇到事情经常找她
帮忙。

张金一边安慰老人，一边查看他的银
行卡交易明细，逐笔核对扣款信息。经核
查，这些款项由一家保险公司扣除。张金
联系了该保险平台客服，客服称，系统记录
显示王大爷于6月10日点击手机网页办理
了保险业务。对此，王叔叔明确表示，自己
没有购买过任何保险产品，希望退还全部
被扣资金。

张金再次拨通保险公司官方客服热
线，协商退款事宜。经反复沟通并说明老
人的实际情况，对方最终承诺在1至3个工
作日内将全部款项原路退回银行卡。王大
爷回家后不久，便收到了全额退款。

记者 董欣妍

银行卡两秒连扣四笔钱
社区人员帮忙全额退回

往年雨季小区积水严重（资料图）

“太棒了，这次小区排水设施
改造后，下雨再也不会蹚水了。”7
月26日，记者走进南开区万兴街
道卧龙南里小区，排水改造施工
正在进行，新管线陆续铺设到
位。不少居民驻足观看，对更新
后的排水设施充满期待。这项由
万兴街道申报、南开区城管委牵
头实施的排水系统提质改造工
程，针对老旧小区雨天积水、管道
淤堵等问题，完善防汛基础设施，
有望缓解1100余户、近3000名
居民雨天蹚水出行的困扰。


