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林泉社区老兵志愿者发挥特长助邻里

空间换服务 旧岗亭变身便民站
手机一碰 犬证亮出
养犬新增NFC识别功能

近日，林泉社区劲松楼小区的
一处闲置岗亭重新启用。以“方寸
岗亭践初心 老兵温情暖邻里”为
主题的和平区爱国拥军促进会退
役老兵便民服务站揭牌，成为一个
以“空间换服务”为特色的拥军惠
民服务阵地。

此前，劲松楼这处岗亭长期闲
置，未能发挥服务群众的作用。结
合辖区退役军人数量较多、服务意
愿较强，以及老年居民日常维修、
政策咨询需求集中的实际，社区与
和平区爱国拥军促进会达成合作：
由社区提供场地，促进会负责服务
站运营。

按照合作约定，运营方将提供
三类惠民服务：推出家电简易维修

等限价服务，对生活困难的退役军
人、高龄独居老人、残疾人实行费
用减免；吸纳辖区退役军人，组建
老兵志愿服务队伍，发挥老兵专业
技能，充实社区服务力量；开展常
态化公益服务，每日安排老兵在岗
提供优抚咨询、调解邻里矛盾，每
月开展义诊、义务理发、上门帮扶，
并在八一、春节等重要节点组织拥
军活动。

揭牌现场，和平区退役军人事
务局、街道相关负责人以及退役军
人代表、居民群众齐聚一堂。社区
党委书记介绍了站点建设初衷和
运营机制，重点讲解培育老兵志愿
队伍、搭建老兵服务平台的相关安
排，共建单位代表作出服务承诺。
相关负责人表示，将支持退役军人
扎根网格、服务邻里，在基层治理
中发挥作用。

揭牌仪式结束后，现场同步开
展便民志愿服务。老兵志愿者为
居民提供家电维修、义务理发、优
抚政策答疑等服务，不少居民闻讯
赶来。居民程阿姨说：“以前小家
电坏了要跑很远修理，现在楼下岗
亭就能解决，老兵们服务细致，对
特殊群体还有优惠，实实在在方便
了我们老年人。”
“岗亭不大，却是连接退役军

人与群众的连心桥。”社区负责人
表示，社区将继续做好站点运维保
障，每季度开展运营评估，不断优
化服务内容，壮大退役军人志愿服
务队伍，完善志愿者培育、管理和
激励机制。依托这一阵地，社区还
将推动退役军人志愿服务融入基
层治理，更好满足居民的便民服务
需求。 记者 付殿贵
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遛狗时忘带纸质犬证怎么办？天津养
犬管理新增NFC（近场通信）识别功能。
打开手机NFC功能，轻轻触碰犬牌，即可
查看电子养犬登记证，方便市民随时查验。

第一步：NFC自动识别。打开手机
NFC功能，将手机靠近犬牌芯片或指定感
应区，系统会弹出“发现NFC标签”提示，
点击“打开”，即可进入“智慧犬管”小程序。

第二步：查看或注册电子犬证。进入
小程序后，可查看犬只品种、毛色、犬龄、体
高、登记机关等犬证信息。如扫描的是本
人办理的犬证，可登录“智慧犬管”账号，查
阅电子犬证并办理年度注册。如非本人办
理，系统会弹窗提示“该犬证不属于当前登
录账号”。点击“知道了”后，可选择“联系
我们”寻求人工协助。
第三步：按需选择联系方式。点击“联

系我们”后，系统提供“送往附近派出所”和
“联系市养犬热线”两个选项。其中，“送往
附近派出所”适用于市民捡到犬证后联系
民警归还；“联系市养犬热线”适用于咨询
养犬政策、电话求助等情况。

民警提示，系统历史数据仅显示24个
月内有效的犬证和曾办理记录。未依法办
理犬证年度注册的，需按照养犬登记程序
重新申办。 记者 张艳

转角 发现新 日前，河北区鸿顺里街律笛里社区择
仁里小区一处高空坠物隐患被排除。
小区27门顶楼墙壁上，一节废弃多年

的商用烟道在大风中吱呀作响，顶部已发
生坠落，剩余部分悬在半空。烟道下方是
单元门唯一出入口，旁边紧挨着停车场，
存在坠落风险。
社区网格员巡查时发现了这处险

情。经了解，当年安装烟道的商户早已失
联。技术人员到场查看后判断，需立即对
高危部件进行加固，防止继续坠落。施工
人员随即对烟道进行临时加固，并调来吊
车，将已经松动的高危部件切除。不过，
拆除剩余烟道主体还存在资金缺口。
择仁里是旧楼区，没有专项维修资

金，仅有一笔此前归集的公共收益资金。
经街道、物业和居民代表紧急商议，决定
先动用这笔资金垫付维修费用。随后，施
工人员拆除剩余烟道，并完成现场清运。

记者 张晨

老旧小区闲置配套用房如何盘活？退役军人余
热如何发挥？居民家门口的便民需求怎样满足？和
平区劝业场街道林泉社区盘活一处闲置岗亭，引入退
役军人志愿服务，把家电维修、政策咨询等服务送到
居民家门口。

公共收益资金派上用场
悬在头顶的旧烟道拆了


