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“挤”出25个“让”出15个 6个多月改造

这个老小区停车不再“老大难”

乘客突发低血糖 辅警及时“甜蜜”救助

8000余元现金落车厢
地铁7号线多部门联动寻到失主

近日中午11时许，市公安局公
交分局辅警方一兰在登州路地铁站
巡逻时，发现一名乘客步履踉跄、脸
色苍白，随时有站立不稳摔倒的风
险。见此情形，辅警立刻快步上前
扶住乘客，轻声关切询问：“姑娘，是
不是哪里不舒服？”乘客虚弱地回
答：“我浑身没力气。早上没吃饭，
应该是犯低血糖了。”

了解情况后，辅警小心翼翼搀
扶乘客平稳落座休息，随后拿来甜

食和温水递到乘客手中，帮助其快
速补充糖分、缓解不适，并温柔叮
嘱：“吃点儿甜食，放松深呼吸，别
紧张。”十余分钟的时间里，辅警始
终守在乘客身旁，密切观察其身体
和精神状态。

在悉心照料下，乘客头晕乏力
的症状得到有效缓解，精神状态恢
复良好。辅警再三叮嘱：“以后一
定要规律饮食，出门记得随身携带
糖果。”确认其身体无碍、能够正常

行动后，乘客在家属陪同下离开，
并对辅警及在场人员及时周到的
救助表示感谢。

公交警方提示：低血糖发病突
然，易出现头晕、心慌、出虚汗、四
肢无力，甚至晕倒等症状。出行前
务必保证充足饮食，可随身携带糖
果、巧克力、含糖饮料等食品；一旦
出现身体不适，及时补充糖分并寻
求民警、辅警帮助。

记者 张艳 通讯员 李新

这个始建于上世纪80年代的
老小区，是和平区新兴街卫津路社
区面积最大、常住人口最多的地
方，同时也是居民反映问题最为集
中的小区。40年房龄，问题也不
少：路破了没人修，车来了没处停，
电动车充电要拉根电线从楼上甩
下来。尤其是停车这事儿，天天让
居民头疼。下班回来转三圈找不
到车位，早上出门被堵得出不去，
因为一个车位拌嘴吵架的事没少
发生。人车混行，不仅存在安全隐
患，也容易引发邻里矛盾，是长期
困扰居民生活的突出民生痛点。

近期，街道决定拿这块“硬骨
头”开刀，对标“大城众管”理念，集
思广益多渠道征集民意、精细化优
化空间、常态化推进共治，看能不
能把停车难题一点点拆解掉。

怎么管？先听居民怎么说。
在街道的指导下，社区召开居

民恳谈会，在征求居民意见的基础
上设计调查问卷，利用晚上和周末
时间进行问卷调查、收集民情民
意。同时还搭建了居民“议事协
商”的平台，通过这个平台，社区及
时地向居民汇报问卷调查结果、存
在问题、改造方案、施工安排等，让
居民真正参与进来。随着问卷调
查和议事协商的逐步深入，居民对
于小区改造的支持率也越来越高，
这给小区的改造工作，带来了实打
实的推动力。

有了民意撑腰，改造用了6个
多月时间，一点一点“啃”了下来。

内部先“挤”空间。街道社区
工作人员把小区角角落落走了个
遍，边角空地、零散闲置地块全部
重新打量，通过清理围栏、规划功
能、平整地面、硬化处理、施划标线
等措施对6处进行微改造，硬是从
“缝”里新增了25个规范停车位，

有效缓解小区长期车位紧缺难题。
街道又把目光转向共建单

位——天津市排水管理事务中
心。一轮轮上门沟通，一遍遍聊
需求，对方最终同意将15个闲置
车位无偿向居民开放。

内部挤出来25个停车位，共
建单位让出来15个停车位，一共
新增40个停车位，有效解决停车
难、乱停放问题。数量不多，但对
一个几十年老小区来说，停车位的
缺口基本补上了。

如今走进新兴街道乐昌里小
区，路面通畅了，车子停得整整齐
齐，树下乘凉的老人也不用再躲
着“乱窜”的车辆。一位居民站在
“绿阴停车场”边上说了句：“以前回
家停车像打仗，现在虽然还是紧
巴，但有规矩了、有地方了，心里踏
实多了。”

文/摄 记者 付殿贵

转角 发现新
近日，7号线赛达路站工作人员在巡检

作业时，发现一只遗落的红色手提包，包内
装有8000余元现金、身份证、银行卡等重要
财物。车站即刻联动驻站辅警依规核查处
置、联系失主，将全部财物完好归还失主。

据悉，当日当班站务员在终到列车清
客巡查中，在车厢座椅处发现一只红色手
提包。确认是乘客遗失物品后，站务员第
一时间向车控室上报：“车控室，终到车厢
座椅处发现一只红色手提包，现场无人认
领，疑似乘客遗失贵重物品，请知悉。”工作
人员随即遵照车站失物管理规范，对该物
品妥善存放、专人看管。

值班员将手提包带回车控室，与值班
站长共同核验。经清点，包内装有8000余
元现金及身份证、银行卡等重要证件，财物
价值较高，遗失后将给乘客生活出行造成
较大不便。值班站长当即部署工作：“该包
内财物、证件十分重要，务必严格依规登记
备案、封存留存，立刻联动驻站辅警对接处
置，尽快联系失主归还，保障乘客财物安
全。”随后，驻站辅警到场，与车站工作人员
双人核对登记、封存保管，完成标准化处置
作业。

为及时联系失主、保障乘客财物安全，
车站立即启动失物应急处置流程。在全程
视频监控留存记录的前提下，值班站长联
合驻站辅警，对包内现金、证件及随身物品
逐一清点核对、登记备案，并向公安部门报
备相关情况。工作人员依托包内有效证件
信息，配合辅警成功联系上失主，并告知：
“您好，我们是天津地铁7号线赛达路站工
作人员，您乘车时不慎遗失了一只红色手
提包，目前物品已妥善封存、完好无损，请
您抽空到站办理领取手续，我们将为您告
知具体领取流程。”同时详细告知失主领取
地点、所需凭证及办理流程。

接到通知后，失主迅速抵达赛达路站
办理领取手续。工作人员逐项核对失主身
份信息与物品特征细节，确认信息完全匹
配无误后，将手提包及全部财物完好交还
失主。

取回遗失财物后，失主对车站工作人员
的高效处置与贴心服务连连致谢：“非常感
谢各位地铁工作人员！包里的现金和证件
对我十分重要，一旦丢失会造成极大麻烦和
损失，多亏了大家细心巡查、快速处置、主动
作为，帮我挽回了损失，真的特别暖心！”失
主表示，此次财物能够顺利失而复得，离不
开工作人员细致的巡查值守与规范高效的
应急处置，失主对车站标准化的服务流程、
认真尽责的工作态度给予了充分肯定。

记者 李梅旭 见习记者 李文博

停车秩序治理，是城市精细化管理的
重要内容，也是夯实基层治理、提升城区品
质的民生实事。最近，和平区新兴街道聚
焦老旧小区突出难题，让小区停车环境实
现提质焕新。

走进乐昌里小区，路两旁是几十年的
老白蜡树，树与树之间的空当，现在整齐划
一地画上了停车位，形成整齐统一的“绿阴
停车场”。

改造前

改造后

西青区张家窝镇为破解双职工家庭、

新天津人家庭“看护难、带娃愁”的民生痛

点，持续提升社区精细化服务。今年暑期，

坐落于南站核心片区的融泽园社区，创新

推出“空间置换·暖心护苗”公益儿童托管

服务。 记者 潘立峰 摄


