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文明牌撬动老院子焕发新生机

牌子挂上墙 责任落在肩

福特纳湾社区公益社成为居民“心头好”

休闲有去处 学习有场地 遇事有人帮

多方暖心接力
争分夺秒寻回走失老人

老房子、窄过道、杂物堆——
这样的老院子，也能挂上“文
明牌”？
最近，和平区南市街道的福厚

西里20号、24号、82号，以及平仪
里4号，院门口多了一块崭新的牌
子——“干净整洁文明小院”。挂
在老墙上的这块牌，引来了周边不
少邻居驻足打量。

福厚西里、平仪里片区是典型
的“伙楼大院”聚集地，房屋年久失
修、基础设施薄弱、公共空间逼
仄。长期以来，杂物乱堆、私搭乱
盖、线路杂乱等安全隐患和人居环
境问题突出。

变化始于今年3月。街道干
部一个院一个院地走，前前后后摸
查了30多个院子，召开了12场居
民座谈会，收集了80余条意见建
议。哪个院子堆物最严重、哪根飞
线该规整，既是用脚底板丈量出来
的，也是跟老街坊们一句一句聊出
来的。经社区推荐、实地考察、量
化评分、公示监督等环节，最终确
定了首批挂牌院落。

挂牌当天，工作人员逐院走
访，与楼门院长、居民代表面对面
交流，详细了解院落自管小组运
行、环境卫生保持、公共设施维护
等情况，并就后续长效管理机制进
行沟通协调。福厚西里20号的居
民望着门上的牌子，说了一句实在

话：“挂上这块牌，脸上有光，但活
儿不能停，大伙儿还得更勤快。”

此次挂牌的首批院落，在环境
卫生、硬件维护、管理服务、文明风
尚等方面均达到可培育的标准。
特别是通过集中清理堆物、规范线
路铺设、疏通消防通道等措施，有
效消除了安全隐患，实现了从“脏
乱差”到“洁净美”的转变，打造出
安全、整洁、宜居的生活环境，初步
形成了“院落事务大家议、院落环
境大家管”的良好氛围。

“文明牌”不是终身制。南市
街道态度明确：挂牌只是起点，后
续不搞“一劳永逸”，干不好照样摘
牌。目的就一个——让这些老院
子彻底告别过去，让住在这里的人
真正动起来、管起来、议起来。

如今，院里的堆物清了、违建
拆了、杂乱的线路也规整了。这些
有着几十年房龄的老院子，正一点
点透出崭新的生机。

记者 付殿贵
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闲暇时光，老人提笔练字、研
习非遗技艺，孩子沉浸书香、运动
锻炼，中青年则参与兴趣课堂、邻
里议事……走进大寺镇福特纳湾
社区“小福梦想家公益社”，一派热
闹而温馨的场景随处可见。这座
由公建闲置空间改造而成的社区
阵地，历经两年精心运营，早已褪
去初建时的崭新模样，沉淀出满满
的生活气息，成为辖区五千余名居
民高频打卡的“家门口”好去处，并
以实实在在的服务成效，探索出基
层社区共治共享的新路径。

福特纳湾社区覆盖年龄段广，
居民服务需求多样。此前，社区社
团活动集中、场地资源紧张，临时
活动无处可去、特色服务缺乏空间
是群众反映最多的问题。经过两
年持续优化，如今400平方米的公
益社内，六大功能空间分工明确、
常态运转，精准匹配老年人研学休
闲、青少年学习成长以及全龄段文
体娱乐等多元需求，彻底扭转了以
往场地紧张、服务单一的困境。

眼下，公益社已深度融入居民

日常生活，成为不可或缺的社区配
套设施，文体排练、书香阅读、非遗
体验、创意手工等服务实现全覆
盖。变化最为明显的是社区纳湾
舞社，队员们说：“以前只能挤在昏
暗的地下室排练，特别不方便。现
在公益社宽敞明亮，设备齐全，还
有专属储物柜，早晚和周末都能来
练。”除文体活动外，每天还有居民
来这里自习、练字、体验非遗技艺。

持续高涨的居民参与度，正是
社区创新运营模式的有力证明。
两年来，福特纳湾社区坚持“空间
换服务、场地换资源”的思路，创新
建立“公益+低偿+反哺”多元造血
机制，有效破解了传统社区服务依
赖拨款、难以持续的瓶颈。社区充
分盘活闲置场地，联动社区能人和
周边商户，开设书法、舞蹈等惠民
课程，以及非遗、越剧、葫芦丝等公
益免费课堂，兼顾实用性与趣味
性。同时，低偿服务所得收益全部
纳入社区专项基金，用于困难帮
扶、志愿服务激励和便民设施升
级。目前，社区已牵手7家“社区
合伙人”，阵地周均服务超300人
次，逐步形成“居民受益、资源反
哺、长效运营”的良性治理闭环。

空间盘活不仅补齐了服务短
板，更激活了基层治理的内生动

力。社区还推出“福宝”邻里文化
IP，以公益社为核心阵地，常态化
开展邻里文化节、文艺汇演、便民
市集等特色活动，让邻里互动更加
频繁，社区氛围愈加温暖。依托
“福宝”的号召力，社区挖掘培育了
30余名能人志愿者，服务范围涵盖
义务理发、便民修补、矛盾调解、文
艺展演等多个领域。
“如今，居民主动牵头策划活

动、参与社区议事，为场地管理、服
务优化和邻里矛盾调解积极建言
献策，推动社区治理从‘干部单打’
变为‘全民共治’，让邻里和睦的新
风尚扎根社区。”福特纳湾社区党
委书记、居委会主任范文竹表示。

从闲置冷清的空置场地，到人
气满满的共治阵地，两年的蜕变有
目共睹。“休闲有去处、学习有场
地、遇事有人帮”，是居民对公益社
最朴实的评价。福特纳湾社区以
一方小小闲置空间的盘活升级，撬
动了基层治理的提质增效，用接地
气、暖人心的服务，切实提升了辖
区居民的幸福感与获得感。

下一步，福特纳湾社区将持续
深化“空间换服务”创新模式，不断
拓展服务场景、优化运营机制、丰
富服务内容，持续激活社区内生治
理力量。 记者 白颖文

近日，天津地铁2号线远洋国际中心
站上演了一场紧急寻人行动。车站工作
人员成功帮助一名走失的特殊老人与家
人团聚。

事发当天，一名女性乘客在地铁2号
线远洋国际中心站下车后紧急求助称，她
患有精神异常的老伴儿未能同步下车，被
留在列车上。此时列车已驶离该站，即将
抵达天津站。行车值班员立即启动应急流
程，上报行车调度，并紧急通知天津站、建
国道意风区站协助寻人。

与此同时，远洋国际中心站工作人员
一边安抚家属情绪，一边详细核实老人的
体貌特征、衣着及身体状况，迅速展开联动
搜寻。为加快进度，站长陪同家属赶赴天
津站实地排查；车控室同步将老人照片上
报行调，申请全线各站联动排查，最大限度
扩大搜寻范围。

工作人员紧急调取列车到站监控，确
认老人已在天津站从1—1门正常下车。
站长随即带领家属对天津站2、3号线站台
进行全面排查，但未发现老人踪迹。
车站随即联动天津站派出所民警及枢

纽工作人员协同排查，最终确认老人已从
天津站6号口出站。工作人员没有丝毫松
懈，继续扩大搜索范围，安排人员前往老人
居住地及联盛大厦等重点区域进行走访排
查。最终，工作人员联合民警在联盛大厦
保安室成功找到走失老人，老人身体状况
平稳，安然无恙。

记者 李梅旭 见习记者 李文博

近日，公安和平分局解放路治安派
出所的民辅警在一天之内接连收到两面
锦旗，每一面背后，都是一段暖心的警民
故事。
第一件事发生在解放桥畔。事发当晚

21时许，正在桥头执勤的民警忽然接到游
客方女士的求助，她与六旬母亲在解放桥
附近游玩时不慎走散。更令人揪心的是，
老人没带手机，四周人潮涌动，方女士呼喊
寻找多时均无果。
巡逻民警迅速带领执勤警力，以解

放桥、津湾广场为核心区域展开大范围
徒步搜寻。考虑到区域广、岔路多、人流
密集，民警同步联动所内备勤警力，依托
视频监控展开线上追踪，线上线下双线
并进。最终，民警在世纪钟附近找到老
人。事后，方女士专程将一面锦旗送到
派出所，对民警快速响应、不辞辛劳的救
助深表感激。
就在同一天，另一面锦旗也送达派出

所。一名小男孩在妈妈陪伴下，捧着一面
写着“人民警察超厉害”的锦旗，奶声奶气
地说：“谢谢警察叔叔！”

7月30日，派出所接到外地游客报警：
7月29日傍晚，一家人乘坐出租车下车时，
不慎将背包遗落在后座。包里虽无贵重财
物，却装着孩子的随身物品，对孩子来说，
都是心爱的宝贝。民警接报后迅速展开工
作，多方核实线索，很快联系上出租车司
机。司机将背包送到派出所。当晚22时
许，母子二人赶到所内，看到包内物品完好
无损，小男孩笑逐颜开，母亲则对警方连连
表示谢意。

记者 张艳 通讯员 石慧

桥头寻人 循线追包
点滴警事显担当


