
编辑同志：

入夏以来，河西区徐州道附近的团结公园草坪

内的草疯长，但除草却不够及时。造成草越长越

高，不但堵住公园内的小路，还特别招蚊虫，给来公

园休闲游玩的市民带来非常不好的游园体验。

市民白先生

8月7日上午，记者来到河西区解放
南路与徐州道交口附近的团结公园，公园
坐落于小白楼商业区旁。据反映人白先

生说，该公园提升改造后，成为附近市民娱乐、休闲
的好去处。

记者走进公园，成片绿色的草坪映入眼帘，整
座公园绿化覆盖面积极大。但是，记者走进公园深
处却发现，草坪的草生长茂盛，有的草坪内的草已
经生长超过半米。由于修剪不及时，草已经长到公
园的步行道上。市民在步道上散步，草就会在腿上
来回剐蹭。
“这么高的草，不但看起来有些遮挡视线，还特

别招蚊子。”一位在此处散步的市民说，每天即使做足
防蚊措施，依然会被蚊子咬，所以不敢在公园内久留。

当天，记者将问题反映给河西区公用事业服务
中心园林养护科，该科负责人表示，团结公园1.78
万平方米，绿化面积较大。由于今夏雨水充沛，经
常是一场雨过后，草就疯长起来了。他们会立刻派
工作人员前往公园，对草进行修剪。当天下午，河
西区公用事业服务中心工作人员回复记者说，已完
成对公园草坪的修剪工作。 文/摄 记者 庄媛

编辑同志：

最近我在位于津榆公路（G205国道）上，津蓟

高速连接处附近的公交天重江天重工站候车，看

到这里的公交站牌只剩一根空杆和一面空牌，上

面的线路信息消失不见，而对面同站的站牌信息

完好。平时两条公交线路在这个站点停靠，虽然

偏僻，但仍有部分乘客在此候车。因在国道上，站

牌信息缺失后，乘客缺少唯一有效的候车参照物，

很容易产生方向误判，且因大货车密集、视野受

限，乘客为确认站位不得不冒险在车道边缘徘徊，

存在一定的交通安全隐患。该线路为定班车，间

隔较长，一旦错失班次，乘客并不容易找到其他替

代方案。希望有关部门能尽快予以修复，恢复这

个站牌基本的指引功能。

市民刘先生

8月5日上午，记者来到津榆公路上
的公交天重江天重工站，就看到一根一米
多高的站牌立在路边茂密的草丛里，锈迹

斑斑的杆子上顶着一面光秃秃的牌子，上面的线路
信息不翼而飞。记者在这里等了一会儿，一辆公交

车从远处驶来缓缓进站，见没有乘客上车，才出站
驶离。记者又绕道对面，发现这里的站牌信息是完
好的。
记者将此问题反馈给了市交通运输委。工作

人员回复，经过核查，天重江天重工公交站站牌线
路信息缺失的情况属实。公交广告公司已经安排
重新制作该站的站牌信息，并尽快进行张贴，恢复
站牌的指引功能，为乘客出行提供便利。

文/摄 记者 刘波

近日有市民向本报反映，在河北区

月牙河道绿宝石公园内，用于阻挡车辆

违规进入的7个阻车桩，有4个出现了

不同程度的损坏，亟待进行维修。

8月5日，记者根据线索
来到现场走访。在河北区月
河道绿宝石公园进口处，记者

看到设置在坡道上的间隔半米左右的
7个阻车桩，其中有4个出现了损坏倾
斜情况，且固定阻车桩的地面石砖也都
翘起。据在此休闲的市民介绍，经常有
个别市民驾驶电动三轮车违规进入公
园。由于阻车桩宽度不能使其正常进
入，导致阻车桩被人为损坏。

8月7日，记者就此情况联系了属地
河北区月牙河街道办事处。工作人员介
绍，这是一处城市更新的项目，目前金钟
城更公司已将该项目移交给河北区城管
委管理，街里已联系河北区城管委园林

科，他们后续负责安排人员修复。
8月10日，月牙河街道办事处工作

人员回复记者，损坏的阻车桩已经修
复。同时也呼吁广大市民爱护公园环
境和设施，不要为了个人方便而置公共
设施于不顾。 文/摄 记者 狄慧

编辑同志：

我是东丽区金钟街雅郡馨园（城东

春晓三期）7号楼的业主。今年5月至7

月，我家楼内的电梯因变频器过热频繁

停梯。我和家人曾被困轿厢，危险万

分。我们小区交付仅两年多，为何电梯

频发故障？希望相关部门关注此事。

市民侯女士

侯女士曾就电梯故障问
题多次向物业反映。物业工
作人员检查后告知故障原因

为变频器过热，不是大问题，更不是质
量问题。她对此存疑：小区于2024年5
月交房，至今仅两年多，电梯选用的也
是大品牌东芝，为何频频出现停梯情
况？另外，夏季高温是普遍现象，高层
建筑比比皆是，为何只有她所居住的楼
栋出现这一问题？
记者就此向小区物业公司核实情

况，物业工作人员明确拒绝采访。无法
从物业处获取故障处置相关信息，记者
只能对接东丽区市场监管局特种设备
科，相关部门针对居民及媒体反映的问
题，第一时间联合物业、电梯维保单位
开展核查处置，并出具正式核查回复。
监管部门回复：故障集中发生在6

月28日至7月18日之间，涉事楼栋为2
号楼1单元、7号楼1单元、10号楼1单
元的三部电梯，维保人员根据故障代码

“2202”判定，故障根源为变频器过热保
护停机。三部电梯已于2025年9月完
成年检，由中亿午简（湖北）检验检测认
证有限公司出具合格报告，下次检验时
间为2026年9月。
经现场排查，不同楼栋电梯高温诱

因各有不同：2号楼和10号楼为有机房
电梯，机房无女儿墙遮挡，机房门采用防
爆玻璃材质，阳光直晒下升温明显，气温
超过35℃时，机房内部温度可达45℃以
上；7号楼为无机房电梯，楼体无遮挡且
井道未预留出风口，高温天井道温度升
至40℃左右，电梯高峰运行后控制柜快
速升温，触发变频器热保护自动停机。
按照监管部门督促要求，物业组织

维保单位落实全套散热整改措施：清理
变频器散热片积尘，拆除变频器保护壳
与控制柜门；在机房玻璃门张贴隔热反
光膜，机房加装落地辅助风扇；针对7
号楼无机房特殊结构，在控制柜单独加
装散热风扇。
整改完成后，电梯过热故障得到显

著缓解，截至向媒体回复当日，涉事三
部电梯未再接到停梯故障报修，已恢复
稳定运行。东丽区市场监管局明确表
示，后续将持续督促物业紧盯高温气象
预警，高温时段提前做好机房、井道通
风降温，加密设备日常巡查频次，及时
消除安全隐患。

记者 胡智伟

折断挡车桩已修复
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垃圾斗占路碍通行

交通设施箱门脱落

本市部分小区和公园遭美国白蛾虫害 树叶被啃食殆尽 树下是虫体和排泄物

生物防治+化学喷药 多部门紧急消杀
文/摄 记者 狄慧

交通指示牌“脱皮”
市民王先生反映，东丽区满江道保利

玫瑰湾小区对面的绿地上，一交通指示牌
出现“脱皮”，希望相关部门抓紧更新。

文/摄 记者 胡智伟

民有所呼 我有所应

记者
调查

废弃线缆散落盲道

国道旁公交站牌信息缺失

已重新制作尽快启动补装

记者
调查
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雅郡馨园小区电梯夏季常停梯困人

监管部门查清高温停机原因

团结公园内草坪半米高 挡视线招蚊虫

园林部门解释原因并快速修剪处理 绿宝石公园内7个阻车桩坏了4个

城管部门已维修完毕

记者
调查

记者
调查

市民管女士反映，河北区金沙江路博
文中学门前，一垃圾斗内垃圾堆放数日，无
人清运，有碍市容环境和通行。

文/摄 记者 狄慧

市民高先生反映，和平区云南路与汉
阳道交口，多根施工遗留的废弃线缆杂乱
散落在人行道上，还占压了盲道，影响行人
通行，望有关部门尽快清理。

文/摄 记者 刘波

市民刘先生反映，河西区浦口道与广
东路交口人行道上，一个一米多高的信号
灯控制箱箱门脱落，倚靠在箱体上，箱内电
子元器件外露，望有关部门尽快修复。

文/摄 记者 庄媛

8月5日，本版《镜头
说事》栏目刊登图片，报道
河西区隆昌路与爱国道交

口人行道上，一根石材挡车桩折断
倒地影响市民通行的问题。记者回
访发现，折断的挡车桩已经修复，重
新竖立在人行道上，妨碍通行问题
获得解决。

文/摄 记者 刘波

近日，本报陆续接到多位市民反映，

本市河东区、武清区、滨海新区部分小区

或公园树木遭受美国白蛾严重虫害，树

叶被啃食殆尽，树上挂满白色虫网，树下

车辆被虫体和排泄物覆盖，居民出行受

到严重影响。针对市民反映的问题，记

者现场走访后分别联系了相关街道和职

能部门，各单位均迅速回应并积极采取

治理措施。

河东区林盛里

虫害肆虐 街道已安排消杀

河东区林盛里小区3号楼和4号楼
之间，大量美国白蛾幼虫从今年6月起
开始肆虐。市民杨女士告诉记者，虫害
主要集中在3、4号楼之间的高大树木
上。“那些虫子往下掉，孩子都不敢走，我
也怵头。”杨女士说，树叶被啃食严重，居
民出行深受困扰。

今年6月，杨女士曾拨打12345政务
服务便民热线反映情况，事后收到回复
称：“经核实，林盛里小区属于远年商品
房小区，目前小区无正式物业服务管理，
小区内树木属于小区内绿化，应由全体
业主共同维护。”问题被抛回了业主。此
后，居民又向社区网格员求助，网格员表
示已向园林部门反映，得到的答复是“园
林部门不管小区内的树木”。而林盛里
属于“准物业”小区，居委会帮忙联系“准
物业”后，对方却称“当时签合同的时候
没签这一块”，同样拒绝处理。

面对多方推诿，居民们一度感到无
助。7月28日，记者将该问题反映给河
东区大王庄街道办事处。工作人员核实
情况后迅速回应，表示他们当天已派相
关工作人员给小区树木打药消杀，让居
民免受虫害困扰。

武清区泉昇佳苑

虫害扰民多年 已启动两轮消杀

武清区黄庄街泉昇佳苑东区的虫害
问题更为持久。“每天早晨出门，车上全
是虫屎和毛毛虫，白色车直接变成‘麻子
脸’。”居民王先生向本报反映，小区内杨
树常年遭受严重虫害，树叶被啃食殆尽，
树上挂满白色虫网。停在树下的车辆屡

屡被虫体和排泄物覆盖，车漆部分受损。
8月5日，记者来到泉昇佳苑小区，看

到多棵杨树绿叶间夹杂枯黄叶片，树枝
上悬挂大量白色网状物，树下一辆白色
轿车车顶、引擎盖和前挡风玻璃上覆盖
密密麻麻的褐色斑点和黏性污渍。王先
生说：“我们的车位都在树底下，没其他
地方停。上面的杨树叶都给吃光了。”

居民王先生回忆，此前原物业在虫
害防治上并不积极，其间街道曾介入修
剪树冠，效果仅维持了一段时间便复
发。今年4月，王先生向黄庄街反映，被
告知原物业即将更换，建议等新物业接
手后处理。新物业进驻后没有动作，虫
害问题依旧严重。今年5月，王先生再
次反映，情况不仅未见好转，反而越来越
严重。

针对居民长期反映的虫害问题，记

者联系了武清区黄庄街道办事处。工作
人员核实后给出明确回复：小区物业公
司已于今年7月29日至31日完成全小
区绿化第一轮消杀工作；自8月5日至8
月8日，进行了第二轮消杀，用时4天。
街道工作人员解释，夏季虫害高发，

防治需分步施策——第一轮使用药剂快
速灭杀成虫和小虫；间隔数天后，第二轮
喷施药物重点杀灭虫卵，杜绝二代虫
害。两种药剂配合使用，旨在避免虫害
产生抗药性。

滨海新区邦盛路消防公园

绿化部门加密打药频次

滨海新区中新天津生态城临海新城
邦盛路消防公园内，美国白蛾同样泛滥
成灾。8月6日，记者接到市民苑女士反
映后，赶往位于朗泓园与朗润园中间的

这一公园实地走访，发现多条白色多毛
幼虫正呈拱形在树皮上爬行。抬头仰
望，树冠上大量枝叶被啃食，残留在枝头
的树叶千疮百孔，大片枯黄卷曲，仅剩下
光秃秃的细枝和残留的枯叶，仿佛被“剃
了光头”。部分树木受灾尤为严重，叶片
几乎已被啃光。
“一根树杈上就有五六条，有的甚至十

几条，叶子都被啃没了，像结了网似的。”苑
女士告诉记者，不仅树干上密布毛毛虫，绿
地草丛中、地砖步道上也随处可见幼虫，
“孩子都不敢在地上走，全是毛毛虫。”苑女
士表示，该问题已持续一段时间。

8月6日，针对市民反映的情况，记者
联系了中新天津生态城城管局。相关工作
人员回应称，绿化部门已关注到该区域虫
害问题。“前段时间已经打过一次药了，一
直在持续关注。”工作人员解释，今年夏季

频繁降雨是导致虫害反复的主要原因。正
常情况下每月打3遍药，但每次喷药后由
于遭遇雨水冲刷，药效难以持续，形成“打
药—下雨—虫害复发”的恶性循环。为有
效控制虫情，城管局已将打药频次提升至
每周一次，对全域进行喷洒作业。

据了解，美国白蛾作为全国重点管
控的检疫性有害生物，可危害300多种
植物。目前全市已部署多项防控措施，
包括投放天敌昆虫周氏啮小蜂等生物防
治手段。中新天津生态城城管局表示将
持续根据天气和虫情动态调整防治力
度，确保区域绿化健康。

工作人员对草坪进行修剪

河东区林盛里小区 河东区林盛里小区 武清区泉昇佳苑小区 滨海新区邦盛路消防公园


