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社会 9上津云客户端

看往期电子报

城市公交穿梭往来，不仅承
载市民日常出行，更时时上演暖
心善举。8月13日，和平区新兴
路上，一名男子倒地昏迷，天津公
交巴士公司952路驾驶员李玺停
车施救、及时报警，敏锐发现途经
救护车并主动对接引路，为患者
抢下宝贵的黄金救治时间。

8月13日10时43分，李玺驾
驶952路公交车从龙门东道公交
站驶向津门湖方向。车辆驶离四
平西道公交站300米后，等候信
号灯准备右转气象台路时，李玺
看到新兴路观云里小区门前，一
名黑衣男子仰面躺在路边，身体
大半躺在人行道，双腿伸到了非
机动车道。周围路人纷纷驻足观
望，因不清楚男子倒地原因，无人
敢轻易上前移动。

见此情景，李玺平稳将公交
车靠边停稳，开启危险警示灯，向
车上乘客简短说了句“我去看看”
后，快步冲向事发现场。他蹲在
男子身边，先是不断轻声呼唤，然
后又仔细辨别，初步排除醉酒的
可能。在多次拍打呼喊后，倒地
男子始终昏迷不醒，李玺没有贸
然挪动男子，在确认男子有微弱
呼吸后，他一边持续尝试唤醒，一
边拨打110和120求助。

10时48分，民警率先抵达现
场。李玺一边持续和120调度人
员保持通话，一边向民警介绍现
场情况。在沟通间隙，李玺敏锐
发现一辆救护车正从附近道路驶
过。他立刻告知急救调度人员，
希望确认车辆能否就近施救。
经调度人员核实，这辆救护

车正处于空载状态，急救人员随
即和李玺直接取得联系。为避
免救护车绕路延误救治，李玺又
跑到新兴路与气象台路交口等
候救护车。10时51分，在李玺
引导下，救护车顺利抵达现场，
医护人员将昏迷男子抬上担架
送往医院救治。
在昏迷男子得到稳妥安排

后，李玺才返回公交车厢。此时
车厢内的乘客，纷纷为李玺的行
为点赞。

记者 徐燕 通讯员 朱莹

他在新兴路为生命“导航”
男子倒地昏迷 公交司机紧急施救

近日，天津东疆海关在对一批进口铬精矿实
施入境查验时，在集装箱内发现一只活体箱头
蛙。经天津海关动植物与食品检测中心鉴定，该
箱头蛙为大理石沙蛙。据悉，目前大理石沙蛙在
我国国内尚未有发现和分布的报道，属于外来物
种，此次为全国口岸首次截获该箱头蛙。
大理石沙蛙在中国本土没有分布，主要栖息

于热带稀树草原、亚热带灌木丛地区，适应能力
强，一旦入境可能对本地自然生态平衡产生重要
影响；据世界动物卫生组织（WOAH）研究，热带
区域野生蛙类普遍易感蛙壶菌，还可能携带多种
寄生虫及其他致病微生物。
目前，天津东疆海关已按照相关规定，对截获

的大理石沙蛙进行无害化处理，并对该批集装箱
及货物实施全面消杀，严防外来生物入侵风险。

记者 李梅旭 见习记者 李文博
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儿女不在身边，手机微信突
然用不了，独居老人能找谁？河
西区越秀路街道爱国里社区的白
奶奶，给出了自己的答案——找
网格员小戴。
一封手写感谢信，最近送到

了爱国里社区党委书记曾祎手
里。信是独居老人白奶奶写的，
要谢的人是社区网格员戴义飞。
事情发生在一天中午。社

区党群服务中心里，戴义飞正坐
在工位上吃午饭。白奶奶推门
进来，急得直搓手，说手机微信

突然用不了，发消息、语音通话
全都失灵。子女工作地离得远，
一时半会儿赶不回来。
戴义飞撂下碗筷，起身迎上

去。他先让老人坐下，轻声安抚
了几句，然后接过手机进行查
看。试了几遍，发现是微信应用
被锁定，相关权限被关。他挨个
把权限打开，微信恢复正常。可
再一测，手机扬声器又不出声。
戴义飞没急，又帮老人清理

缓存、重启手机。前前后后忙活
一个多小时，手机总算能正常使

用了。白奶奶紧锁的眉头舒展
开，连声道谢。
“小戴非常热情地帮助我，

为我排忧解难，使我感到社区的
温暖。”白奶奶在信里写道。老
人把信送到社区时，还不忘告诉
大家，戴义飞为了给她修手机，
午饭都没吃好。
社区虽小，却连着千家万

户。网格员的“午间微服务”，折
射出的是爱国里社区基层网格
员时刻把居民冷暖挂在心头的
担当。 记者 付殿贵

“以前下班回家，停车秩序
那叫一个乱啊，路边、楼道口，哪
儿方便往哪儿塞。现在好了，白
线划得清清楚楚，车位都写着车
牌号，到门口一眼就瞅见自己的
停车位！”家住北辰区普东街都
市桃源社区11号楼的赵师傅指
着楼下新施划的停车位，脸上乐
开了花。

2026年初，普东街都市桃源
社区老旧小区改造工程顺利完
成。针对居民反映集中的墙体
破损、道路积水、雨水管网老化
等“老大难”问题，社区精准制定
改造方案，小区整体人居环境明
显提升。然而改造完成后，小区
地面尚未施划车位线，车辆“见
缝插针”式随意停放、无序占道
等现象日益突出，不仅拉低了小
区的“颜值”，还时常堵住消防通
道和楼栋出入口，给居民日常出
行增加了不便。
群众的烦心事，就是治理的

发力点。近期，都市桃源社区党委
联合物业把停车标线施划列为民
生实事，集中力量破解这道“停车
题”。居委会、物业根据小区车辆
登记信息、实际空间布局，科学划
定停车区域，统一规范施划标准
车位线。在依托前期建立的业主
车辆登记台账和对小区公共空
地、楼栋周边闲置区域进行全面
实地摸排的基础上，实现每一个
规划车位标注对应业主车牌号，
达成“一车一位、对号停放”。600
余个规范车位整齐排列，白色标
线清晰醒目，车辆按号有序停放，

原本被挤占的消防通道和楼栋门
口重新畅通，小区道路也宽敞了。
居民王大爷说：“以前接送孩子，
都怕救护车、消防车进不来；现在
通道敞亮了，心里也踏实。”
“给车位‘上户口’，既盘活

了有限空间，也把规矩立在了居
民心坎上。”都市桃源社区党委
书记蒋树霞表示，此次整治有效
盘活了小区停车资源，停车混乱
的状况得到根本改观。下一步，
社区将联合物业建立停车秩序
常态化巡查机制。

文/摄 记者 史嵩

社区停车实现“对号入座”
把规矩立在居民心坎上

东疆海关截获大理石沙蛙
为全国口岸首次

独居老人手机“罢工”网格员暖心服务

客厅堆满纸壳子、门前楼道塞满塑料瓶、旧衣
服摞到天花板，仅留出勉强通行的一条窄缝侧身
走——78岁的独居老人张奶奶就在这样的屋子里
住了好几年。
河西区陈塘庄街道三诚里社区的网格员蔡瑾

第一次上门时，被眼前的场景惊呆了。纸箱、废
品、旧衣物从客厅一直放到门口，楼道里也堆得满
满当当。屋里通风不畅，一股霉味。更让人揪心
的是，满屋堆满易燃物，老人腿脚又不灵便，万一
失火，跑都来不及。
可张奶奶并不这么想。网格员头几次去劝，老

人直接把脸一沉：“这些东西还能用，不用你们管。”
老人独居多年，子女不在身边，平日里没事就出去
捡点废品，攒着攒着就堆成了山。在老人眼里，每一
样都是“宝”，扔了心疼。
蔡瑾没有硬劝，她转换角色，不聊清理杂物，

先陪老人拉家常。隔三差五上门坐坐，听老人讲
述年轻时候的事，听她说一个人住着多冷清。聊
熟了，蔡瑾才掏出消防宣传册，指着上面的火灾案
例轻声说：“奶奶，这些纸壳子和塑料瓶，一点就
着。天这么热，万一出事，您往哪儿跑啊？”接着她
又告诉老人，社区可以帮忙联系收废品的人上门。
蔡瑾一连跑了一周，张奶奶终于松了口：“小

蔡，我听你的。”
征得老人同意后，蔡瑾立刻协调物业调来清

运车辆，又喊上平安志愿者组成临时小分队。大
家分工干——能卖的废品分类捆好联系回收，没
有回收价值的旧物直接装车清运。一上午的工
夫，两大车杂物拉走了。
老人的屋子宽敞了、明亮了，空气也流通了。

张奶奶站在客厅中间转了一圈，攥着蔡瑾的手一
直没松开。
杂物清了，但蔡瑾没就此“收手”。她把张奶

奶列入重点关爱名单，每周至少上门一次，查查水
电燃气，陪老人聊聊天、提醒按时吃药。刮风下雨
天，电话一定准时打过去。
如今再去张奶奶家，屋里亮堂了，老人脸上

的笑容也多了。张奶奶逢人就说：“小蔡比我亲闺
女还亲。”在社区里，这样的故事不止这一个。网
格员们把一个个独居老人的“烦心事”，变成了
“暖心事”。 记者 付殿贵

网格员清理“宝贝”腾空间
把“烦心事”变成“暖心事”

转角 发现新


