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法治 11上津云客户端

看往期电子报

8月11日晚，天津万象城一
家黄金饰品门店正忙于筹备第
二天的商业活动，里里外外都在
赶进度。其间，工作人员将一批
活动备货的黄金饰品装进黑色
塑料袋，并将袋子临时放在了店
铺外侧的边角位置，谁知一忙起
来竟彻底忘了这回事。保洁人
员路过时，看着这平平无奇的黑
色袋子，只当是被丢弃的生活垃
圾，顺手就收走了。

等店员回过神来发现货品
不见时瞬间慌了神儿。这批黄
金饰品总价近40万元，是次日
为活动准备的展示品，更是活
动所需的核心备货。一旦找不
回来不仅要承受巨额经济损
失，筹备许久的活动也只能叫
停，万般焦急之下，商家拨打了
报警电话。

接警后，公安河西分局宾
水道治安派出所民辅警第一时
间赶到现场。面对惊慌失措的
店员，民警先耐心安抚，随即迅
速展开排查：一边仔细核对丢
失物品的细节、梳理时间线，一
边调取店铺周边及公共区域视
频，逐帧追踪黑色袋子的去向。

很快，线索浮出水面——
装着黄金饰品的袋子确实是被
保洁人员当作垃圾清理走了。

情况紧急，一旦垃圾被集
中转运，再想找回难度极大。
民警当即联动商场物业与保洁
团队，精准锁定了垃圾临时存
放点位。在清运车辆出发前，
民警在堆积如山的垃圾袋中逐
一翻找，最终成功将整袋黄金
饰品完好无损地找回。

从接警到物归原主，民警

花费了4小时，用及时高效处
置帮商家化解了一场经营危
机。接过失而复得的货品，门
店工作人员连连道谢，表示正
是因为民警的辛苦付出，第二
天的商业活动才能顺利开展，
实实在在感受到了辖区警务的
速度与温度。

警方提示

建议贵重物品专人看管，
避免因忙碌或人员交接出现疏
漏。店铺在装修、活动筹备或
日常经营中，应提前与保洁人
员明确垃圾投放区域和待处理
物品，避免误清。一旦发现物
品遗失，请第一时间报警，为警
方追踪和拦截争取宝贵时间。

记者 张艳 通讯员 于雷

图片由公安河西分局提供

近日，静海区法院子牙法庭
审理一起通过网络形式侵犯人
格权的纠纷案件。法庭通过公
正裁判、当庭释法，划定网络言
行法律红线，引导辖区群众依法
处理纠纷、尊重他人人格尊严。

原告赵某某与被告周某某
从事游戏代练工作，二人均系某
微信群群成员。2025年6月，被
告在微信群中发布订单消息，原
告发送群消息：“1，多少钱”表示
想接单，并询问价格。被告回
复：“45打吗？”原告表示让群里
另外一个成员“阿明（晋级赛 补
分 战神）”先打一下，原告最终
没有接被告发布的订单。

因原告询问价格后并没有
接单，被告随后在微信中发送群
消息：“要不就别扣。扣了还看
价格。”“什么玩意。”原告回复被
告：“我建议下次直接带上价格，
不然你不带价格别人肯定要问
的啊。”“还有说话文明一点，这
样显得你很有素质。”后，原、被

告在微信群继续争论此事，被告
持续使用侮辱性语言在微信群
里针对原告发布群消息。

同年7月，原、被告再次因
接单一事进行争论，被告仍继续
使用侮辱性语言在微信群中针
对原告发布群消息。同时，被告
自2025年6月至7月期间，陆续
向原告拨打340通电话，根据原
告提交的通话录音，在原告接通
的电话中，被告仍继续对原告使
用侮辱性语言。

法院认为，民事主体享有
名誉权。任何组织或者个人不
得以侮辱、诽谤等方式侵害他
人的名誉权。名誉是对民事主
体的品德、声望、才能、信用等
的社会评价。关于被告是否侵
犯原告名誉权的问题，被告因
“接单”问题与原告产生争议，
双方本应理性处理，但被告持
续在微信群中针对原告使用侮
辱性的语言，并经其他群成员
劝阻无效，导致事态升级，被告

发布的群消息明显带有贬损
性、误导性，其行为会导致原告
社会评价降低。

另外，被告持续向原告拨打
340通电话的行为，明显不是理
性之举，确对原告生活造成不必
要的困扰。最终，法院判决被告
于判决发生法律效力之日起10
日内在微信群中发布经法院审
查的道歉声明，向原告赔礼道
歉，道歉声明发布期限为连续7
天，并给付原告精神损害抚慰金
2000元。

法官提醒，网络空间不是
肆意宣泄负面情绪的“自留
地”，虚拟账号不能成为侵害他
人人格权益的“遮羞布”。微信
群、短视频、直播具备公开传播
属性，匿名、私密群组不能免除
侵权责任，一旦实施网暴，需承
担删帖、道歉、赔偿等民事责
任，情节恶劣将触及治安处罚
乃至刑事犯罪。

记者 常健 通讯员 刘艺瑶

近日，静海区法院杨成庄法庭（环境资源法
庭）成功调解一起涉医美医疗服务合同纠纷案件，
促成被告一次性赔付原告损失的调解方案，切实
维护消费者人身与财产合法权益。

原告经朋友介绍到被告医美机构面诊，当日即
行切开重睑术、内眦赘皮矫正术、外眦开大术、下睑
下至术、假体隆鼻术、单侧耳软骨鼻尖成形术等多
项手术，并于当日向被告支付医疗美容服务费。

然而术后不久，原告即出现鼻梁假体晃动等
问题，整形效果未达预期。后原告又在被告处进
行耳部玻尿酸注射，花费近万元。此次注射引发
原告面部神经损伤，对其身体健康造成损害，影响
正常生活。双方因为赔偿事宜不能协商一致，原
告诉至法院。

案件审理过程中，双方就赔偿数额分歧较大，
承办法官厘清法律责任：一方面向被告释明医疗
美容属于医疗行为，机构负有审慎诊疗义务，操作
不当造成人身损害依法应当承担侵权赔偿责任；
另一方面安抚原告情绪，客观核算医疗费用等合
理损失，避免因金额悬殊导致矛盾僵持。在承办
法官多次牵头协商调解下，双方逐步缩小诉求差
距，最终达成调解协议，由被告限期赔付原告各项
损失。

法官提醒，爱美之心人皆有之，但医疗美容属
于医疗行为，并非普通消费项目，求美须有度，医
美有风险。求美者在选择医美项目时，一定要仔
细核查机构与医师资质，充分了解手术风险，切勿
轻信推销话术，被商家营销裹挟。如遇医疗损害，
及时留存票据、病历、照片等证据，依法维护自身
权益。医美从业者也应坚守医疗初心，拒绝超资
质从业、违规操作，严守医疗安全红线。

下一步，静海区法院将持续规范医疗纠纷
审理，严厉整治违规诊疗行为，筑牢医疗安全司
法防线，以司法力量守护群众身体健康与生命
安全。

记者 常健 通讯员 刘艺瑶

停车时发现车位太窄进不去，一男子将怨气
撒向邻车，用利器将车身划伤。他以为神不知鬼
不觉，殊不知车主正站在阳台上全程目击。近日，
公安南开分局民警连续蹲守数日后，将嫌疑人抓
获归案。

前不久，李某驾车返回自家小区。驶入停车
位时，他发现空间局促，自己难以顺利入位，便拨
打114请求联系旁边车辆的车主挪车。然而，就
在挂断电话、等待对方下楼的短短几分钟里，李
某忽然失去耐心，竟掏出硬物，狠狠划伤了邻车
的车身。

可他不知道的是，接听114挪车电话的车主
王先生，当时正站在自家阳台上，将李某绕着自己
车辆来回踱步、动手划车的全过程看得一清二
楚。随后，王先生下楼挪车，特意仔细检查车况，
果然发现了新划痕。他当即与李某交涉，但李某
矢口否认，对王先生提出的解决建议一概拒绝，随
即匆匆离开现场。

无奈之下，王先生选择报警。接警后，民警迅
速展开调查。经专业机构估价，受损车辆的修复
费用为6000元。通过查看视频资料、走访排查，
警方锁定了李某多个可能的落脚点，并组织警力
连续蹲守。其间，李某极为警惕，数日闭门不出，
企图逃避追查。经多部门协同作战，警方最终在
其一次外出时将其当场抓获。

面对铁证，李某对故意损坏他人车辆的违法
事实供认不讳。目前，嫌疑人李某已被公安南开
分局依法刑事拘留，案件仍在进一步审理中。

记者 张艳 通讯员 王凯峰

价值40万元黄金饰品被保洁员顺手收走

民警翻找垃圾堆 4小时物归原主

拨打340通骚扰电话 只因游戏代练询价没接单

花费近万元做医美
原告面部神经损伤

车辆不好停打114挪车
男子失去耐心划车泄愤

一金店员工将价值 40万元
的黄金饰品装进黑色塑料袋，竟
被保洁员当成垃圾收走。警方火
速出击，赶在垃圾车集中转运
前，用了4小时成功从垃圾堆里
将黄金饰品全部找回。


