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城事 7上津云客户端

看往期电子报

备受市民关注的三毛餐厅回归
事宜有了最新消息。昨天，天津市
旅游（控股）集团有限公司党委书
记、董事长于清在接受媒体采访时，
详细介绍了天津食品街的焕新升级
规划与重点业态布局，并提及三毛
餐厅将重新落户焕新升级后的天津
食品街。
据于清介绍，此次天津食品街

焕新升级，对原有“一街四坊”整体结
构进行保护性修缮。改造完成后，食
品街原有四坊正式更新命名为美乐
坊、丽阙坊、天泽坊、津渡坊四大特色
板块，各板块将打造差异化业态，丰
富街区消费与文旅体验。
其中，美乐坊一层将打造西北

角专属区，引入多家西北角特色商户
入驻；二层规划LiveHouse展演空
间，营业时间可延伸至凌晨三四点，
助力激活食品街夜间经济。津渡坊
主打天津本土文化展示，重点引入老
字号餐饮、特色零售业态，集中呈现
津味本土风情。天泽坊采用中西合

璧的建筑风格，汇集多国特色餐饮，
同时配套现代音乐展演场景。丽阙
坊中有一个精美的树屋，三毛餐厅落
户于此。
目前，食品街整体招商工作推

进顺利，招商进度已完成60%。街区
共计188个商铺，已有近百家商户完
成签约入驻。此次升级不仅引入多

家天津首店、特色新店，还集聚了数
十家本土老牌商铺与老字号品牌，将
原汁原味的上世纪八九十年代老天
津味道重新带回食品街。

据悉，完成整体焕新升级的天
津食品街，预计明年正式开街亮相。

记者 李梅旭 见习记者 苗娜

摄影 记者 王倩

作为镌刻天津城市记忆的百年
商业地标，国内百货店中唯一的“全
国重点文物保护单位”，天津劝业场
保护利用项目的修缮工程部分已进
入收尾阶段，年底有望与广大消费
者见面。回归后的天津劝业场将跳
出传统商业的同质化竞争，打造集
观演、购物、美食、休闲、社交于一体
的文商旅融合新空间。昨天，记者
走进项目现场提前探营，实地揭秘
最新进展。

老厦修旧如旧

从和平路与长春道交口的天津
劝业场新厦步入场内，现代商业空间
舒展呈现，氛围大气舒适，高区中庭
设置的玻璃穹顶，让洒落的自然光线
直抵内部，再辅以柔和的LED灯带，
营造出别具一格的空间体验。
和新厦的现代感形成鲜明对

比，劝业场老厦遵循修旧如旧的原
则开展保护修缮，最大限度还原历
史风貌。木包铝工艺复原的复古
窗、保留原有质感的水刷石墙面，处
处流淌着历史沉淀下来的厚重气
息。由新厦移步老厦，如同完成一
场跨越岁月的时空穿行。
“劝业场老厦修缮和新厦提升

工程进度均已达到95%，整体进入收
尾阶段。”津融集团党委委员、总经理
助理，天津劝业场保护利用项目总指
挥孙慧强表示。
据介绍，天津劝业场坚持错位

发展思路，对标“独有、特有、少有”三
大招商原则，和周边商业体形成差异
化互补，着力匹配劝业场的文化特
质，打造天津城市文化会客厅。“现阶
段项目商户签约率已达70%以上，意
向客户占比达95%，工作重心已从追

求招商数量转向筛选优质商户阶
段。”孙慧强说，“我们希望天津劝业
场可以兼顾本地市民消费与外地游
客游览需求。在这里可以沉浸式看
演出、选购特色好物、品尝天津本土
特色餐饮与国际饮食，满足市民游客
各方面消费需求。”
焕新后的劝业场新厦划分低区

现代空间、高区未来空间，和主打历
史主题的老厦相互连通，实现历史、
现代、未来三大空间自由穿梭。

新厦亮点满满

新厦原址拆除原有平采光顶
后，新建直径24米、拱高7米的纯钢
结构玻璃穹顶，配套专门的亮化灯光
系统，大幅提升室内空间氛围感，将
充沛的自然光引入建筑内部，巧妙融
入整体空间环境。未来，游客可以站
在高区，欣赏自然、科技与灯光跨界
共生。

修缮中收获诸多惊喜

据介绍，天津劝业场还将重新
开放屋顶“天外天”空间，让消费者在
购物休闲的同时，领略中华老字号、
国家级文物的风华。
“整个保护修缮的全过程，随着

施工不断深入，项目发掘出不少属于
劝业场的历史印记，惊喜不断。”劝业
场项目工程总承包设计负责人、天大
设计总院建筑更新所总工顾冰说，“保
护修缮工程收尾了，但是对于历史印
记的发掘还在继续，未来会有更多藏
在建筑内部的惊喜呈现给市民游客。”

记者 李梅旭 见习记者 苗娜

摄影 记者 吴迪

今晚谈

月光太亮也投诉？

12345不是“许愿池”

评论员 宋学敏

近日，一则新闻把12345热线推上了热

搜：云南省昭通市有市民拨打政务热线，投诉

夜间月光太亮，影响自己睡觉。近年来各地

12345热线公示的不合理诉求层出不穷，各类

奇葩诉求屡见不鲜：有家长因孩子高考失利，

要求政府重新组织考试的；有人投诉要求政

府联系某明星给自己过生日的；更有甚者将

公共热线当作消磨时间的“树洞”闲聊。

政府可以修路灯、通下水道，但无法更改

天体运行；可以组织公平公正的国家考试，但

不能为某个人的情绪重启程序。公共服务面

向的是公共利益和法定职责，不是个人的“许

愿池”。把月光太亮当作政府应当解决的问

题来投诉，已经完全无视了客观规律。

更大的问题是公共资源被挤占。一通

无效来电，背后要完成登记、转办、核查、答

复、回访，每个环节都需要人力和时间。热

线有容量上限，接线员有工作极限。当工作

人员疲于应付月光投诉时，电话那头或许正

有人遭遇险情。浪费公共资源，本质上就是

在减少他人求助的机会。

乱象不止于公众的认知偏差，也与考核

机制有关。很多地方对热线有严格的办结

率和满意率考核，基层接到任何诉求都不敢

直接回绝，明知是无效工单也得走完流程。

有基层干部反映，只要出现一件不满意件，

排名就可能跌到末位。这种压力下，大量精

力花在应付无效诉求上，真正的民生问题反

而被耽误。

好在改变正在发生。多地开始公示不合

理诉求案例，明确划定红线：封建迷信、私人琐

事、违背客观规律的幻想、恶意骚扰等，都不在

受理范围。不少地方建立诉求评议和认定机

制，对不合理工单不再转派。对恶意占用热

线、扰乱工作秩序的行为，公安也会介入处

置。国务院办公厅2025年印发的意见明确要

求，对恶意扰乱热线秩序的线索移送公安机关

依法处置。一些地方也在调整考核办法，对依

规认定的不当诉求在考核中予以豁免。

对市民而言，理性拨打、依规诉求，是基

本的公共素养。一件事该不该打12345，不

妨问自己三个问题：是不是政府部门管的

事？有没有事实依据？能不能自己先想办

法解决？把热线留给真正需要的人，公共资

源才能用在刀刃上。

修缮焕新留住城市记忆

天津劝业场年底有望全新开业

老牌三毛餐厅重回食品街
“一街四坊”明年亮相
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