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在业界看来，“红灯停表”功能
不仅可以有效缓解骑手配送的时效
焦虑、减少抢灯通行冲动，也为推动
行业健康规范发展提供了新路径。

骑手实测：

等红灯时心里没负担了

8月14日下午，美团骑手张祝
铭在北京朝外SOHO接到一个订
单，计划送到阳光100国际公寓。
行至光华路与针织路路口时遇到红
灯，导航页面立时弹出温馨提醒：
“红灯停一停，正在记录等灯时长，
订单结束时将延长本单配送时间。”
不仅如此，页面上还会显示红灯剩
余秒数，等待时长一目了然。

配送途中，张祝铭总共经过8
个红绿灯路口，其中有4个上线了
“红灯停表”功能。外卖送达后，
他的骑手App页面弹出一则“最晚
送达时间已延长”提示：“等红灯
累计2分11秒，已计入配送时长，
并相应延长最晚送达时间。”张
祝铭说，这项新功能让他踏实多
了。“以前我们等了红灯，就得从
后面的环节把时间追回来，所以
心里容易着急，现在等红灯时心
里就没有负担了。”

在望京片区跑单的骑手程保军
也主动在日常跑单中测试新功能。
8月13日晚，他接到一个由阜安西
路送往芍药居北里的配送订单，途
经宏昌路与望京街路口时遇到红
灯，地图上方弹出提示。行至宏昌
路与广顺北大街路口，程保军再次
遇到时长50余秒的红灯，系统再度
触发“红灯停表”提示，让他彻底放
下时效压力，踏实等候信号灯。
“这个订单是一对一急送单，配

送时间只有30多分钟。对骑手来
说，短短1分钟的差距就能决定是
否超时，这1分2秒的补时看似不
多，却能在订单时效紧张时帮我们
稳住节奏，不用为了赶时间超速、抢
灯。”程保军说。

外卖骑手孟世祥谈及新功能的
落地效果时直言，以往不少骑手抢
灯是害怕订单超时被罚、被顾客投
诉，因此心存侥幸冒险通行，埋下了
交通安全隐患。“现在有了‘红灯停
表’功能，超时风险大幅降低，大家
遇到红灯都会主动停车等候。”在他
看来，新功能的落地，大幅提升骑手
出行安全系数，能有效减少因抢灯、
闯红灯引发的交通事故，为骑手安
全保驾护航。

技术详解：

功能还需进一步优化

据美团介绍，已有20余个城市
正在评估信号灯数据和试点条件。
此外，今年计划在200余个城市开

展“不闯红灯”正向激励。另据美团
骑手保障相关负责人表示，苏州“红
灯停表”已上线两周，两个试点区域
骑手闯红灯率持续改善，绝大多数
订单补时时间小于2分钟。

要想实现“红灯停表”功能，平
台需要精准定位每一名骑手的具体
位置，不仅要知道骑手从哪分哪秒
开始等红灯，还得知道红灯的持续
时长。这是如何实现的？
“数据是基础。”美团骑手保障

负责人田冶介绍，在保障数据安全
的前提下，交管部门向平台开放了
精准的红绿灯及实时路况数据，平
台接入交管部门的实时信号灯数据
接口，结合骑手位置、行驶方向和配
送路径进行实时判断。

在骑手配送过程中，平台会全程
实时记录骑手等灯状态，精确计算等
待时间。然后将等红灯的时间自动
计入配送时长，相应顺延最晚送达时
间，让骑手安心等待红灯。如果一名
骑手身上有多个订单，等灯的时长也
会计入每一个订单的配时。

不过田冶也坦言，在复杂路况
和多个配送订单同时存在的情况
下，城市楼宇密集区确实也存在
GPS漂移等难题，功能还需要后续
进一步优化。

也有骑手发现，配送途中必须使
用美团导航才能实现“红灯停表”。
许多骑手长期在固定范围内跑单，对
周边餐厅及楼栋位置非常熟悉，平时
跑单并不需要开导航。对此，田冶表
示，目前必须开导航才能使用“红灯
停表”功能，短期内不会调整。“因为
系统要根据骑手GPS定位和实时速
度，判断骑手是否已经在路口停下等
红灯，同时基于实时的红绿灯灯态开
始计时，直到红灯状态变为绿灯，或

者骑手开始骑行为止。”
如果骑手闯红灯了，还会“停

表”吗？平台方面表示，会对相关行
为进行正向激励和负向约束，骑手
可参与“不闯红灯”线下活动获得现
金奖励，平台也会通过降低派单权
重、限制接单等方式进行管控。

专家建议：

重新审视配送算法与考核逻辑

在业界专家看来，“红灯停表”
功能能走通，也体现出平台与政府
数据深度合作的成效。“数据是重要
公共资源，政府数据用好了，其实可
以起到很大的作用。”北京大学法学
院长聘副教授阎天表示。

在优化技术的同时，也有专家建
议，平台也要在界面表征上下功夫。
中国人民大学新闻学院教师束开荣
认为，动态补时能增强骑手对时间的
即时感知和相对稳定的预期，从而调
适他们在劳动过程中的时间焦虑
感。“如果骑手们眼前仍是不断减少
的倒计时，那么动态补时机制在骑手
劳动过程中的实效可能会打折扣。”

在中国农业大学人文与发展学
院副教授陈龙看来，推出人性化的
举措很重要。“‘红灯停表’功能有助
于行业更加规范化运行。”

清华大学土木工程系长聘教授
李瑞敏则从交通工程角度分析，“红
灯停表”其实触及了配送时效管理
中被忽略的“信号控制延误”问题。
“过去配送算法中这部分时间成本
由骑手个人承担，客观上成了闯红
灯抢行的诱因。‘红灯停表’功能把
道路交通真实条件引入平台考核逻
辑。”他说，后续也期待有更多平台
企业在配送规则、考核机制等设计
中考虑类似约束。

“红灯停表”最有价值的地方，不只

是多补了几十秒，而是提供了一种治理

思路：先找到劳动者无法控制却要独自

承担后果的时间，再把这些时间从考核

压力里剔除。毕竟，技术不该只用来把

人催得更快，也可以用来识别例外、修正

规则。让每一位奔跑在街头的骑手，都

能在制度护航下跑得更安心、更踏实，才

能推动行业从“速度竞赛”转向“质量竞

争”。专家认为，此举不仅是骑手算法治

理的有益探索，也是城市精细化治理的

有益探索。

长期以来，时效压力让不少外卖骑

手陷入两难：老老实实等红灯，极易超时

扣分；为保住配送时效闯灯逆行，又直面

事故与处罚风险。有骑手算过一笔账：

单次三公里的配送行程，高峰最少六七

个信号灯，每个红灯平均五六十秒，“全

部等下来，凭空多出五六分钟”。稍微慢

一点，超时扣款、差评等问题接踵而至。

由于外卖配送时长仅核算骑行路程、路

途耗时，骑手等红灯、正常合规等候时间

未被考虑在内，“守法就超时、抢行保收

益”成为横亘在骑手面前的两难选择题。

对城市治理而言，外卖配送领域因

闯红灯、逆行抢时间造成的交通事故高

发，始终是城市交通秩序乱象的难题之

一。北京公安交管部门公布的数据显

示：2025年，电动自行车亡人事故数占

全部亡人事故总数的35%，其中涉及闯

红灯违法的事故占电动自行车亡人事故

的24.4%，是引发交通死亡事故的主要

原因之一。这当中就不乏整天骑行在大

街小巷的外卖骑手的身影。

过去，治理新业态惯于“事后管

人”——闯红灯就罚款，超时就处罚。

“红灯停表”的突破性在于，用公共交通

的刚性规则去约束平台算法的效率冲

动，从源头消除违法的诱因。这不是对

技术的敌视，而是对技术向善的制度性

托底。此项探索带给我们的更大启发

在于，城市治理千头万绪，任何难题的

形成都有其本源，找准了前因后果，解

决问题就有规律可循、有办法可想。坚

持从群众需求出发，一个点位一个点位

攻坚，就能不断破解城市治理面临的各

种挑战。

探索“红灯停表”本质上是在平台

发展、民生服务、劳动者权益三者之间

寻找最大公约数。当算法不再倒逼骑

手“用生命抢时间”，当安全成为全行业

的底线共识，我们最终收获的将不仅是

更有序的交通环境，更是一个对新就业

群体更友好包容的城市精细化治理水

平的新跃升。

本版综合新华社、北京日报

北京青年报、新京报

等红灯不计入配送时长 三家外卖平台同步落地

算法学会“等红灯”让骑手不再被时间追赶
日前，记者从北京市市场监督管理局组织的平台经济协商对话会上了解到，三家外卖平台将在京执行“红灯停表”。
停车等红灯耽误送餐，是困扰外卖骑手的难题之一。美团、淘宝闪购、京东三家平台将实行的“红灯停表”机制下，骑手等红灯的时长在考核时

间中顺延。新机制将于9月在北京朝阳、通州、经开区等部分区域试运行，后续将逐步推广至全市范围。
据美团介绍，已有20余个城市正在评估信号灯数据和试点条件。

7月31日，苏州一名外卖骑手的手机上显示，等待红灯后配送时长已

顺延。 新华社记者 李光正 摄

“红灯停表”不只是补时
是算法向善的有益探索


