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城事 5上津云客户端

看往期电子报

AI智能体高效研判

快速生成执法报告

8月20日，记者在万兴街市
场监管所执法办公现场看到，工
作人员正在操作全新上线的餐
饮后厨巡查AI智能体系统。现
场工作人员将一段4分钟的餐
饮后厨监控视频导入系统、确认
指令后，“餐饮后厨巡查AI智能
体”即刻启动全维度核查。短短
几分钟内，系统精准识别出后厨
在岗工作人员全员未规范佩戴
口罩的违规问题，并明确标注违
规岗位涵盖热灶烹饪、食材分
拣、备菜打包等关键环节。
与此同时，系统自动援引

《中华人民共和国食品安全法》
相关条款，清晰列明违规情形、
整改要求及对应处罚标准，快
速生成一份长达1700字的餐饮
单位后厨监控非现场执法分析
报告。报告完整涵盖经营主体
信息、视频巡查概况、违规事实
认定、法条依据、整改建议及综
合研判结论，核查维度覆盖从
业人员个人卫生、后厨环境卫
生、食材存放、餐具保洁、外卖
打包规范、后厨吸烟行为等全
部重点检查项目，为基层精准规
范执法提供了详实、权威的数字
化依据。
“这套AI智能体，是我们自

主‘训练培育’出来的智慧执法
助手，被业内形象称为‘养龙
虾’。”南开区市场监管局副局长
房金桐向记者介绍，随着人工智
能技术深度赋能基层治理，今年
初，市市场监管委提出将传统
“明厨亮灶”升级为“互联网+AI
智慧监管”。南开区率先布局，
依托国产大模型，将食品安全法
律法规、餐饮服务操作规范、全
国典型处罚案例等海量数据全
部录入，反复调试优化算法，最

终培育出专属的餐饮后厨巡查
AI智能体。

据介绍，该智能体可批量抓
取、解析后厨监控视频，每5至
10秒提取一帧画面，结合音频转
写、大数据检索、法条数据库比
对，逐帧筛查后厨各类违规隐
患，5至10分钟即可完成整套视
频全维度核查。自动生成的结
构化报告附带违规截图、精准时
间节点、对应法条及同类案例参
考，自动匹配对应辖区监管所，
实现“一店一档、一所一案”精准
推送。

属地执法人员依据AI研判
结果，精准锁定违规时段、固定
证据，并分类处置：轻微违规问
题以责令整改、警示教育为主；
规模化餐饮企业、反复违规、隐
患严重的经营主体，依法开展约
谈负责人、限期整改、重点盯守
监管等工作。目前，该智能体已
投入实战应用，先后排查处置多
起后厨违规问题，包括从业人员
未穿戴工装、厨余垃圾外溢、后
厨地面积污、排烟设施破损积垢
等典型食品安全隐患，监管精准
度与效率实现质的提升。

超2300户餐饮商户

接入AI明厨亮灶系统

AI智能巡查的常态化运行，
不仅减轻了基层执法压力，更倒
逼辖区餐饮商户主动规范后厨
操作流程，让食品安全自律意识
深入人心。

当日，记者走访海光寺片区
多家接入AI明厨亮灶系统的餐
饮门店，实地感受新模式带来的
新变化。在门店后厨，高清监控
设备实时运转，后厨操作人员严
格按照规范着装作业，食材摆
放、环境卫生、操作流程井然有
序，全员熟知AI智能巡查机制，
自觉规范日常操作。

“AI监管全天候在线，不仅
让顾客吃得安心，也倒逼我们精
细化管理后厨，规避操作隐患，
对门店长期规范经营有很大帮
助。”辖区某餐饮门店行政总厨
李先生告诉记者，智慧化监管让
后厨操作全程透明、全程可溯，
彻底杜绝侥幸心理，门店食品安
全管理更加标准、规范。
记者了解到，目前南开区已

有超2300户餐饮商户接入AI明
厨亮灶系统，智慧监管覆盖率超
三成。按照年度工作目标，今年
辖区餐饮商户智慧监管覆盖率
将提升至七成以上。
未来，南开区将全面推行AI

智能体滚动式全天候巡检模式，
依托千兆光纤网络，聚焦午、晚
用餐高峰期，逐户扫描、巡查后
厨运行状态。针对一般性轻微
违规问题，系统自动推送短信整
改提醒，建立限期整改、到期复
查机制；针对环境卫生恶劣、屡
改屡犯等重大食品安全隐患，第
一时间触发现场执法，实现早发
现、早预警、早处置。

闭环赋能精细治理

守护百姓舌尖安全

据南开区市场监管局相关
负责人介绍，下一步，南开区将
持续扩容“互联网+明厨亮灶”
覆盖范围，持续优化AI智能识
别算法，细化违规场景识别维
度，不断提升智能研判精准度。
同时健全完善“线上AI智

能巡查—远程取证固证—属地
精准处置—限期复查闭环”的常
态化智慧监管体系，以科技赋能
基层食品安全治理，补齐传统人
工巡查短板、消除监管盲区，全
方位、常态化筑牢辖区食品安全
防线，切实守护广大人民群众
“舌尖上的安全”。

文/摄 记者 姚华

日前，南开大学信息与传播学院副院长陈娜
教授走进2026年“天津之源看红桥”主题夏令营，
以《数智时代，为什么更要讲好故事》为题，为线上
线下近2.7万名青少年带来一场兼具思想深度与
时代温度的文化分享。
“在文字出现之前的漫长岁月里，人们依靠口

口相传认识彼此、分清敌我、传承记忆……所以，
讲故事从来不是锦上添花，而是人类基本的生存
方式。”讲座开篇，陈娜回望人类传播发展史，从故
事作为最古老的“记忆技术”切入，层层递进地阐
释了故事的本质与文化传承要义。“天津之源看红
桥，红桥是一片沃土。”陈娜说，天津建卫六百余
年，有太多人、事、物、建筑尚未被充分讲述。她鼓
励学生“双脚踩在大地上”，从家门口发现故事。
互动环节中，有学生提问：“发朋友圈、剪短视

频时，为了点赞有时会美化甚至虚构，真实在数字
时代会不会显得乏味？”陈娜回应道：“真实本身永
远是最金光闪闪的核心。”她指出，传播力不足往
往在于叙事方式和技巧，关键是要实事求是。还
有学生请教如何借助新技术讲好家乡故事，陈娜
结合自身使用虚拟数字人的经验分享道：“技术为
我所用，而不是被它所引导。”她鼓励学生们在信
息洪流中始终保持对真实的敬畏，同时善用AI等
新技术为故事赋能，做有温度、有诚意的讲述者。
西青道中学学生赵昕雅表示：“今天这堂课让

我受益匪浅。陈娜老师说现在网上信息特别多，
但真实经历反而少了，很多人刷了半天手机什么
都没记住。我平时也这样，光顾着看热闹，没想过
自己身边的小事也能变成故事。以后我想多留意
生活，试着把家门口的事讲给别人听。”

文/摄 记者 信华

日前，天津市第十二批援疆教师抵达和田，开
启新一轮教育援疆工作。
在这批支教团队中，有一位来自天津外国语

大学附属外国语学校（以下简称“小外”）的老师，
他不仅怀揣着与所有同行同样的激动心情和坚定
信念，还有一个颇具深意的名字——边疆。边老
师是典型的“80后”，1980年出生，毕业于天津师
范大学，现为中学一级教师，拥有12年高中语文
教学经历。此次，他将奔赴和田地区于田县第一
高级中学担任语文教师。
出发前，“小外”为边疆老师及一同参与本轮

支教行动的张静达老师举行了欢送仪式。边老师
临行前表示，自己的名字与新疆的孩子们“有缘”，
更要珍惜这次难得的机会。
据悉，本次共派出援疆教师145名，覆盖小

学、初中、高中、高职及本科院校全学段，深度参与
学校管理、学科教学、专业建设、思政教育等各领
域工作。援疆教师将分赴和田地区天津高级中学
（和田地区第二中学）、和田职业技术学院及策勒
县、于田县、民丰县的中小学，开展为期一年半至
三年的对口支援工作。团队将精准对接当地教育
需求，着力在课堂教学、教研创新、学科建设等方
面助力受援地补短板、强弱项、提质量。

记者 任悦

南开区破解餐饮后厨监管难题 AI赋能守护盘中餐

10分钟生成报告匹配处罚标准
数智时代悟叙事之道
启迪青少年讲好身边故事

天津教师赴疆履职
怀揣初心浇灌桃李

南开区某餐饮商户后厨上方安装了摄像头 万兴街市场监管所执法办公现场

针对群众高度关注的网络餐饮后厨不规范、监管存在盲区、人工巡查效率有限等问题，南开区今
年落地“互联网+AI智能体”非现场监督检查全新监管模式。通过接入餐饮后厨实时监控、AI智能自
动研判、远程固定取证、精准闭环执法，大幅提升基层食品安全监管效能。近日，记者走进南开区市
场监管局万兴街市场监管所，实地探访这套智慧食安监管新体系的运行全过程。


