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近日，在厦门北开往天津西的
G680次高铁列车上，一名旅客不
慎将装有8万余元务工人员工资
的背包遗落在车上。所幸天津客
运段乘务班组细致排查、高效处
置，最终让这笔沉甸甸的养家钱完
璧归赵。

8月21日，G680次列车顺利
抵达天津西站。待全部旅客下车
出站后，乘务员赵一凡严格按照工
作流程，对车厢进行全方位巡视检
查。在9号车厢一等座区域，她发
现一只无人认领的背包，现场也未
见旅客折返寻找。察觉异常后，赵
一凡第一时间向列车长东茜汇报。
为保障旅客财产安全，列车

长东茜立即联合随车乘警，依规
对遗失背包进行开箱查验。打开
背包的瞬间，工作人员神情凝重：
包内整齐码放着现金8万余元，另
有多张银行卡和两把车钥匙等重
要物品。列车长东茜迅速完善处
置流程，详细编制客运记录，对背
包及内部财物逐一清点、妥善封
存，随后完整移交天津西站值班
人员。

就在列车工作人员处置遗失
物品的同时，12306客服平台接到
一则紧急求助工单。一名旅客反
映，自己在天津西站下车后不慎遗
落随身背包，包内有大额现金。得
知消息后，列车长东茜立即比对工
单信息，从乘车路线、遗失位置、背
包特征等细节逐一核实，最终确认
求助旅客正是该背包的主人。

东茜主动拨通旅客电话，耐心
安抚情绪，并详细告知物品保管情
况、线下领取地点、办理流程及所
需证件。旅客很快赶到天津西站，
顺利领回完好无损的背包。

据旅客介绍，这8万余元现金
并非个人财产，而是多名务工人
员辛苦劳作后的集体工资，承载
着数个家庭的日常开销与生活希
望。一旦遗失，无法向工友们交
代。“钱一分不少，真的太感谢你
们了！”失主激动地说，并为天津
铁路工作人员认真负责、高效暖
心的服务频频点赞。
记者 李梅旭 见习记者 李文博

通讯员 张骏锋

图片由国铁北京局天津客运段提供

连日来，天津公交驾驶员们
用一次次暖心举动，让十米车厢
成为城市里温暖的“流动驿站”。

8月22日，619路驾驶员魏玉
春驾车行至国宜里站停靠时，透
过后视镜发现一位坐轮椅的老人
正准备乘车。他快步走向后门，
说：“您别着急，我来帮您！”协助
老人上车并安全落座后，魏玉春
又将轮椅稳稳提进车厢，推至专
属无障碍区域并锁死制动，确认
无误后才返回驾驶座继续运营。
当车辆抵达老人下车站点时，魏
玉春将轮椅搬抬下车，一路护送
老人至安全地带。

8月23日上午，第二客运公
司1路驾驶员刘保利驾车行至兴
安路南市站时，发现驾驶座后方

一名女乘客面色苍白、身体虚
弱。经询问得知，对方突发低血
糖并伴有心脏不适、头晕乏力等
症状。刘保利一边轻声安抚乘客
情绪，一边思忖着如何尽快为其
补充糖分。车辆抵达东北角站
后，他迅速停稳车辆，快步跑向路
边小卖部买来一瓶含糖饮料，回
到车厢后拧开瓶盖递到乘客手
中，又细心用纸巾拭去乘客额头

的汗水。乘客饮用后，状态明显
好转。刘保利提醒她提前联系家
属到站接应。待车辆抵达宙纬路
站，他小心翼翼搀扶乘客下车，平
安将其交到等候的家人手中。

8月23日16时38分，800路
驾驶员赵学浩行驶至铃铛阁站
时，一位神色异常的老年乘客上
了车。赵学浩连忙询问去向，老
人只反复说“回家”，却说不清下
车站点，也无法提供家人电话或
具体住址。为防止老人走失，赵
学浩一边安抚老人别紧张，一边
耐心引导其回忆目的地，同时报
警求助。最终，老人由民警接回
派出所，协助其寻找家人。

记者 徐燕 通讯员 曲顺巧

图片由天津公交三公司提供

经和平区城市管理委员会、南市街道办事
处、福厚西里社区居民委员会、小区业委会及物
业公司的协调推进，和平区金伦公寓、新景居公
共停车场陆续投用，两个停车场位于多伦道沿
线底商一侧，目前由天津市福城停车服务有限
公司负责运营。
其中，金伦公寓底商停车场规划车位43

个；新景居底商多伦道一侧停车场规划车位70
个。两个停车场采用半无人值守方式运营，有
效缓解了周边居民、眼科医院就医停车难问题，
白天安排专人引导公众停车，夜间则满足周边
居民停车需求，进一步提升了区域公共配套服
务水平。

记者 姚华

近日，针对汇旺嘉园小区居民反映的树木遮
光、蚊虫滋生等问题，宁园街赛园里社区迅速开展
了一场绿化专项养护行动，以精细管护推动社区
环境大提升。
作业现场，专业园林团队对小区内过密枝、病

枯枝进行科学修剪，并同步实施病虫害防治。夏
季气温升高，树木生长旺盛，部分茂密枝叶不仅严
重遮挡低楼层采光，更成为蚊虫滋生的温床。为
此，社区协调物业对接专业园林力量，制定“一树
一策”养护方案，既保障树木健康生长，又还居民
一个敞亮舒适的居住空间。
修剪期间，物业人员全程跟进，及时清运修剪

下来的枝叶，确保小区道路畅通。如今，小区绿化
带整齐有序，曾经杂乱的角落焕然一新，采光通透
性明显改善，蚊虫孳生环境有效消除，居民出行安
全隐患也得以化解。“家里见亮了，蚊虫也少了。”
居民李阿姨连连称赞。
社区工作人员表示，下一步将持续聚焦居民

身边事，把每一件民生小事办实、办好。
文/摄 记者 张晨

8万元务工血汗钱遗落高铁列车
乘务班组全力守护完璧归赵

扶老护弱显担当 十米车厢写大爱

天津多名公交司机帮扶特殊乘客

多伦道沿线新增停车场
白天专人引导夜间有位可停

树木减负环境加分
社区精准养护解民忧
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工作人员修剪树枝


