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用数据给客流画像 为歌迷临时加开夜班列车

让运力投放与旅客出行节奏同频
“全球治理倡议”提出一周年
“天津论坛”
聚焦落地实践与中国担当

今晚谈

父亲递标本给孩子“玩”

依法追责修复规则意识

评论员 宋学敏

8月28日，国家动物博物馆一层濒危动物展厅，

两个孩子对舟山眼镜蛇标本和莽山原矛头蝮标本又

抓又踢，还脱下鞋子拍打。随行父亲非但没制止，反

而把两件标本拿起来递给孩子。结果，莽山原矛头

蝮标本舌头断了一截、腹部开裂，舟山眼镜蛇标本腹

部两侧也出现开裂。目前标本已交由专业人员评估

修复。

这件莽山原矛头蝮标本的分量，远超多数人的想

象。莽山原矛头蝮是中国特有物种，野生种群濒临灭

绝，只分布在湖南莽山和广东南岭的极小范围。捐赠

者陈远辉，1984年从一名蛇伤病人身上发现这种未知

毒蛇的线索，历经数年追踪研究。为研究这种蛇，陈远

辉被咬过九次，中指落下终身残疾。一件标本的背后，

是一代科研人几十年的心血。

“熊孩子”背后必有“熊家长”，这句话又不幸应验

了。两个孩子玩闹，父亲非但不制止，反而跟着胡闹。

在场游客曾出言提醒，家长并未在意。保安上前交涉，

他起初还不承认摸过标本。直到保安提醒“标本做过

防腐处理，摸了要赶紧洗手”，他才讪讪地去洗手间洗

了两分钟。

据馆方介绍，这是国家动物博物馆开馆以来，首

次有成年人主动取拿标本嬉闹。而在国内自然类博

物馆中，攀爬护栏、乱摸展品、追逐打闹等现象屡见不

鲜。违法成本低、跨馆黑名单机制缺失，让这类行为反

复发生。

博物馆采取敞开式展陈，没有玻璃反光和遮挡，

是为让观众更好地观赏，这种设计本身没问题，前提是

参观者遵守基本规则。如今馆方考虑把标本封入玻

璃罩，馆长说“虽然对参观效果会有影响，但也是没办

法的事”。所有守规矩的观众，最终为少数人的野蛮行

为买单。

其实法律早有规定。《博物馆条例》第三十七条

明确，公众应当爱护博物馆展品，不得损坏。《治安管

理处罚法》第二十三条规定，扰乱展览馆等公共场所

秩序的，处警告或者罚款；情节较重的，可处拘留。

《民法典》规定，监护人要为未成年子女的侵权行为

承担赔偿责任。故宫、国家博物馆等也已建立不文

明游客黑名单制度。法律规定不缺，缺的是较真的

决心。

标本或许还能修复，但规则意识需要用追责来修

复。国家动物博物馆表示已保存完整监控视频，保留

依法追责的权利。让违规者付出实际代价，是给所有

守规矩的人一个交代，也是给孩子们上一堂关于规则

的课。

8月30日夜间至8月31日凌
晨，为方便北京、天津两地观看演唱
会的歌迷旅客返程，国铁北京局加
开北京至天津间6列京津城际列车
（C2071/2/3/4/5/6次），以及天津至
上海间1列京沪高铁列车（G4116
次），解决歌迷深夜返程难题。
据悉，在加开列车期间，天津站

提前对候车厅、进出站通道、站台照
明、扶梯等设施设备开展全面检修
维护，排查安全隐患；在候车区域设
置专属候车引导点位，安排专人全
程值守引导客流，加大车次动态广
播播报频次，及时提醒旅客检票乘
车。针对携带大件行李的歌迷旅
客，工作人员主动帮扶，协助搬运行
李、指引进站路线，优化夜间进站流
线，保障旅客快速通行。

天津客运段京津城际、京沪高
铁乘务组针对旅客长时间观演后夜
间出行较为疲惫的状态，增配耳塞、
眼罩、毛毯等服务备品，配齐便民服
务箱、应急药品、充电线等便民物
资，全方位满足旅客夜间出行休息
和应急需求。
临时加开夜间列车，看似简单，

实则是由天津站客运市场研发事业
分部的“数据参谋”们连续多日跟踪
票务走势、预判返程高峰后，精准

“算”出来的结果。暑运以来，这支
幕后团队紧盯客流“冷暖”波动，把
运力调配从“经验判断”推向“数据
决策”，用一趟趟定制化临客回应旅
客最迫切的出行需求。
不同于候车厅里直面旅客的引

导服务，这个部门更像铁路运力的
“中央厨房”——每天的工作重心，
是一张张车票数据、一条条候补订
单、一份份城市活动日历。暑运客
流结构复杂：通勤客流、研学团体、
家庭出游、文体散场，不同群体出行
时段和方向高度交错，运力稍有“迟
钝”，就可能出现高峰时段“一票难
求”。为此，分部人员分工协作、交
叉研判，每日动态更新客流台账，力
求做到“哪儿有集中需求，哪儿就有
运力响应”。

每天清晨，计划员朱美辰的第
一件事就是扎进票务系统，逐方向
核对天津站、天津西站各线路的售
票进度，紧盯12306候补订单的分
布密度，记录时段偏好和紧张区
段。暑运期间，一场演唱会或大型
赛事往往让某条线路瞬时爆单，她
需要从数字波动中捕捉“隐形需
求”，形成详实的每日客流画像。随
后，分析员小刘接力上阵，结合历史
周期规律、线路通过能力和城市近

期文体展会排期，精细测算运力缺
口，提出增开列车、调整票额方案。
分部所有人员紧密衔接，环环相扣，
目标只有一个：让运力投放与旅客
出行节奏同频共振。
“旅客习惯怎样走，我们就怎

样开。”国铁北京局事业分部副主
任梁美蓉介绍，针对京津冀通勤
族，暑运期间每周一加开北京方向
G8880次列车，每周五、周日加开
石家庄方向G9391次列车，精准填
补高峰时段运能短板，让跨城上班
族不再为抢票焦虑。
面对暑期密集的大型文体活

动，如何解决散场后深夜旅客集中
返程的问题，分部往往会提前收集
活动信息，预判散场客流峰值，定制
化开行夜间专列——此前邓紫棋演
唱会加开C2072次列车，此次王力
宏演唱会加开G4116次列车，均是
根据歌迷实际返程需求“量身定
制”。团体出行同样得到重点关
照。针对研学团、家庭游、团建队伍
等集中购票难的问题，车站灵活优
化票额策略，细化团体票组织，尽力
保证同行人同车同区。
记者 李梅旭 见习记者 李文博

通讯员 张雍 王冰 曹东齐

图片由国铁北京局提供

今年的9月1日，是“全球治理倡议”
提出一周年。8月30日，由南开大学主
办的全球治理天津论坛在天津迎宾馆召
开。本次论坛以“全球治理倡议一周年：
实践落地与中国担当”为主题，围绕全球
治理体系变革、全球治理倡议实践、中国
参与全球治理等重大理论与现实问题展
开深入研讨。

举办全球治理天津论坛，旨在发挥
天津作为全球治理倡议首倡地的重要
作用，汇聚各界智慧以深化全球治理重
大理论和现实问题研究，为全球治理体
系改革完善贡献力量。南开大学作为
主办方，倡议成立“全球治理倡议学术
研究联盟”。

论坛还设置了两场圆桌论坛，与会
专家分别围绕“全球治理倡议的实践落
地”和“全球治理倡议的中国担当”展开
研讨。“全球治理倡议的实践落地”圆桌
论坛重点围绕全球治理倡议在不同领域
和不同层面的实践路径展开讨论，探讨
如何推动倡议转化为更加具体、可持续
的治理行动。
论坛期间，南开大学发布《南开大学

打造全球治理研究的学术高地》成果报
告，系统梳理学校长期以来在全球治理
研究领域形成的学术积淀、研究成果与
平台建设成效。 记者 单炜炜
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第2026233期3D开奖公告

天津投注总额：822928元
奖等 天津中奖注数 每注奖金

单选 164注 1040元
组选六 616注 173元

福利彩票兑奖期限 60 个自然日

第2026100期七乐彩开奖公告

13250123081128 24

奖等

一等奖

二等奖

三等奖

四等奖

五等奖

六等奖

七等奖

2注

4注

160注

226注

2902注

4147注

29958注

全国中奖注数 每注奖金

313196元

22371元

1118元

200元

50元

10元

5元

全国投注总额：2604912元 奖池累计：0元


