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无证营运 查！胆大司机 罚！
年内累计查处915起网约车违规行为 15家“僵尸企业”和平台完成清退

靠边停 轻呼唤 补体力

司乘合力 晕倒老人化险为夷

据悉，交通运输执法人员在河北
区重光路与增产道交口执法检查中发
现，驾驶员莫某驾驶牌照号为津
ABH4???的小型客车，通过网络平
台接单从事营运活动。经核查，涉事
车辆未取得《网络预约出租汽车运输
证》，上述行为已构成“未取得《网络预
约出租汽车运输证》擅自从事网约车
经营活动”，违反《网络预约出租汽车
经营服务管理暂行办法》相关规定，执
法部门依法对其作出3000元行政处
罚，同时，针对涉事网约车平台涉嫌违
规派单行为依法立案调查。

为巩固全市出租（网约）车“正名
正规”专项行动治理成效，遏制网约车
平台无序竞争，守住安全运营底线，今

年以来，天津市交通运输综合行政执
法总队紧盯网约车领域突出问题，围
绕平台合规运营、场站秩序管控、违规
运力清理三条主线，统筹推进行业治
理，努力营造公平有序的市场环境。

严查违规行为 清退不合规平台

今年以来，针对无证营运、平台违
规派单等问题依法进行严肃查处，累
计查处网约车各类违规行为915起，
并依法追究网约车平台责任。开展联
合入企检查，核验平台线下服务能力，
对违规频次较高的平台企业开展约谈
督导，制发整改函督促限期整改，累计
推动15家长期无实际经营的“僵尸企
业”和不合规平台完成清退，从源头规

范行业经营秩序。

提高处罚标准 严管场站运营秩序

针对“三站一场”交通枢纽违规派
单问题，提高场站违规派单处罚标准，
按平台违规派单次数实施累进式处
罚，罚款最高可达1.8万元。今年以来
累计查处平台违规派单案件30件，推
动网约车平台在“三站一场”区域设置
电子围栏，实现场站违规派单动态清
零，细化接单围栏区域，规范上车区秩
序，维护城市窗口形象。

精准筛查 联合封禁不合规运力

自今年5月起，交通执法部门通
过数据比对精准筛查无证运力，建

立违规运力黑名单，实现全行业统
一封禁，共开展封禁11期，入企现场
封禁2次，累计封禁不合规运力630
辆次；对4家私自解封违规运力、继
续派单的平台依法予以更加严厉的
行政处罚。
下一步，本市将常态化开展违

规运力联合封禁行动，定期评估场
站治理成效，持续优化治理措施，盯
住重点违规平台企业靶向管控，始
终保持对网约车领域违规行为的高
压治理态势，不断净化市场环境，为
市民提供更加安全、便捷、优质的出
行服务。

记者 李梅旭 见习记者 李文博

图片由市交通运输委提供

一名八旬老人在车厢内突然晕
倒，天津公交866路驾驶员黄元立即上
前查看呼唤老人，乘务管理员胡瑞英
一同安抚救助，热心乘客也纷纷伸出
援手。待老人状态好转，黄元引导乘
客完成换乘，并拨打110报警电话等待
民警到场交接，确认老人安全后，才重
返岗位继续营运。

8月30日9时39分左右，黄元驾
驶866路公交车从太阳城公交站始发，
驶向澄江路公交站方向。当车行驶到
军事交通学院站附近，一名80多岁的
老人在车辆后门位置突然晕倒。黄元
闻声立即将车辆靠边停稳，开启双闪
警示灯后，起身快步走到老人身边查
看。他不断轻声呼唤老人，乘务管理
员胡瑞英也赶到老人身边，两人守候
在一边，老人意识逐渐恢复。与此同
时，车上多名热心乘客也伸出援手，有
的拿出糖果给老人补充体力，有的帮
忙递服速效救心丸，众人合力帮助老
人缓解身体不适。
黄元随后将车辆平稳驶入军事交

通学院站，为不影响其他乘客出行，向
车内乘客说明现场情况，并引导大家

换乘后续车辆。老人身体好转后，在
胡瑞英的搀扶下平稳下车，因老人年
事已高，又刚刚晕倒，担心老人独自滞
留车站再次发生意外，黄元放心不下
拨打110报警电话，详细说明现场情况
和老人状态，等警方到场做好后续交
接，黄元才放心返回驾驶室继续投入
营运。 记者 徐燕 通讯员 赵娜

视频截图由天津公交三公司提供

抱下车 搀扶稳 帮服药

司机照护 特需老人转危为安
天津公交第二客运公司的两名

驾驶员，用细致观察和果断行动，为
特需老人撑起“安全伞”。

8月27日清晨，96路驾驶员穆怀
靓驾车抵达天津站后广场终点站。
停车后，他发现一位刚下车的老人独
自坐在站台候车椅上，神情迷茫、状
态反常。穆怀靓上前询问，发现老人
言语不清，无法说出家庭住址。细看
之下，老人脖颈处挂着“紧急联系电
话”卡片，穆怀靓立即拨通号码，联系
上老人的家属，并约定将老人送回其
上车的大连道公交站。到站后，见老
人行动吃力，穆怀靓将老人抱下车后
又搀扶到路边安全区域，亲手交到焦
急等候的家属手中。

无独有偶，8月29日，619路公
交车行驶途中，一名老年乘客突发
身体不适，跌坐在车厢台阶上，不停
翻找随身包袋却没找到药物。乘务
管理员察觉异样后快步上前询问，
但发现老人言语不便，只能用纸笔
写出自身情况。乘务管理员立即将
情况告知驾驶员魏玉春，魏师傅将
车靠边停稳，取出车载急救包，来到

老人身旁帮助其服下速效救心丸。
服药之后，他细心将药瓶挂在老人
脖颈处，方便应急取用，随后与乘务
管理员一起协调车厢内座位，扶着
老人安稳落座，并持续观察老人的
身体状态。老人虽无法言语，却缓
缓竖起大拇指表达谢意。确认老人
情况平稳后，魏玉春返回驾驶室继
续投入营运。

记者 徐燕 通讯员 曲顺巧

图片由天津公交二公司提供

给这些热心公交人点赞!

记 者 从
市交通运输
委 获悉 ，近
日，一名未取
得网约车运
输证的驾驶
员私自接单
营运被查处，
执法部门依
法对其作出
3000 元行政
处罚，涉事平
台也因涉嫌
违规派单被
立案调查。
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