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读者投诉

没想到她们居然是在骗我

已退休的原河西区某小学数学
老师陈先生告诉记者，2022年7月，
两名自称是“泰康人寿保险有限公
司”（以下简称“泰康公司”）员工的
女子主动给他打来电话，说要上门
核查保单。考虑到自己此前确实在
“泰康公司”投保了11份保险，而且
正好有许多问题想咨询，他便同意
这两名女子上门服务。

2022年7月16日午后，两名女
子来到陈先生家中，核查完保单后
称，其中一些保单存在问题，并推荐
新的保单，称新保单收益更高、保障
更充分。陈先生表示，当时手里没
有闲钱，不想投保。两人便表示，可
以将“泰康公司”的四份保单退保，
用退保后的金额缴纳新保单的费
用。陈先生当时觉得，办理保单退
保手续肯定需要几天时间，钱才能
到账再办理新保险，这期间他还可
以充分了解。
两名女子却表示可以自行操

作，当时就能把钱交上。陈先生当
时并不知道如何操作，两名女子便
拿着他的手机进行操作。仅在需要
确认环节，两名女子才告诉他“公司
程序需要确认”，让他配合拍照确
认。“现在回忆起来，当时确认的是
什么内容，我都不知道。”陈先生
说。当时，他还以为只是对四份保
单进行退保。
直到一年之后，陈先生去查

银行明细时才发现，原来2022年7
月16日下午办理的并不仅是把四
份保单做了退保，两名女子还将
他另外六份泰康人寿保单进行了
保单质押贷款。当时钱款很快到
账，接下来两名女子又操作将其
中5万元转入“北大方正”新保
单。陈先生说：“我当时以为新保
单还是‘泰康’的。”

2022年7月23日，两名女子再

次上门，此时退保费用已经到账，
她们又用退保的钱偿还了此前的
保单质押贷款。而整个操作过程，
陈先生同样不知情，因为只有到需
要确认时，她们才会让陈先生操
作，手机页面并不显示此前她们操
作的内容。
不仅如此，两名女子还表示，如

果再追加一份保险，可以享受体检、
防癌针等更好的服务。陈先生于
2022年7月23日又投保了一份5万
元的保险。而此时，陈先生依旧不
知道新保单属于“北大方正”。
陈先生还介绍，由于当时正值

特殊时期，他未能及时取回纸质保
险合同。等拿到保险合同，发现投
保公司是“北大方正”时，他心中产
生了疑惑。他随后询问销售人员，
对方解释说，两家公司就是一回事，
最多是上下级关系。

记者调查

当天扣款 合同当天生效

记者查看陈先生手机发现，
2022年7月16日14:04至14:10之
间，确实有6笔办理渠道显示为“泰
生活”的保单质押贷款。银行卡流
水显示，该时间段内共计7.5万余元
在不到10分钟内，由标注为“泰康
人寿保险有限公司”的账户转入陈
先生的银行账户。当天14:23，一
笔标注为“保险代扣”的项目，从陈
先生账户内扣除5万元。从陈先
生提供的盖有“北大方正人寿保
险有限公司保险合同专用章”的
保单上可以发现，该保单生效日
为2022年7月16日，保险费恰好为
5万元。而“泰康公司”的实际退保
则是在2022年7月20日15:30以后
才办理的。
陈先生对记者说：“我此前根本

没有听说过‘北大方正’这家保险公
司，对这家公司更不了解。毕竟‘泰
康’是一家知名的保险公司，我是出
于对‘泰康’的信任才在这家公司投

了11份保险。如果当时告诉我，是
把‘泰康’的保险退掉，去投另一家
我根本不知道的保险公司，我肯定
不会这么做。”

北大方正

未发现销售环节存在异常操作

9月3日，北大方正人寿保险有
限公司天津分公司办公室负责人林
先生回复称：第一，经该公司核实，
负责陈先生保单的两名销售人员
已分别于2025年7月和11月先后
离职，现就职于天津另一家保险公
司。第二，通过系统调取客户资料
及业务记录核查，未发现销售环节
存在异常操作；经询问涉事销售人
员，其反馈不存在客户所述情形。
第三，该公司已通过电话与陈先生
沟通，向其说明了保单权益、退保
风险提示及前期投诉依据。目前
该公司已与客户建立企业微信联
系渠道，后续将继续保持沟通协
商。该公司将依法合规推进该事
项妥善处理，如有重要进展将及时
与本报沟通。林先生还表示，他们
询问过两名销售人员当时是否以其
他公司人员身份接触客户，两人均
予以否认。

截至发稿时，陈先生表示，他将
保留向金融监管部门投诉举报的权
利，希望有关部门能介入调查此事，
还他一个公道。

提醒

消费者在办理保险业务时，应
通过保险公司官方客服等正规渠道
核实销售人员身份及所属公司；不
要轻易将手机交由他人操作，确需
线上确认时，要逐页核查页面内容；
对“退保转保”“保单贷款”等话术保
持警惕；投保后及时索要并核对保
险合同，如发现公司名称、金额、日
期等与承诺不符，可向金融监管部
门投诉举报。

文/摄 记者 信华 崔楠

近日，北辰区天穆镇北寺社区的网
格员徐畅、李明月在入户走访时发现了
一户特殊的人家。在辖区的一间出租
屋里，租户张某（化名）患有精神二级
残疾，其父靠回收废品维持生计，老人
年事已高，一家人的生活十分拮据。
两位网格员现场对照政策逐条核

实，确认张某符合重度精神疾病患者
看护补贴申领条件。她们坐在小板凳
上，一项一项给张父讲清楚政策内容，
说明白需要准备哪些材料，怕老人记
不住，又主动加了微信，方便后续申报
时全程跟进。
今年以来，该社区以网格化服务为

抓手，坚持主动走访察民情、快速响应解
民忧、靶向施策办实事，走出了一条精细
化为民服务的新路径。除了“政策找人”
以外，社区网格化服务的升级还体现在
“接诉即办”和“协同破题”上。磨房后胡
同一处拆迁遗留房屋墙体开裂、砖头松
动，社区网格员接报后不到半小时便赶
到现场核查登记，上月底，松动墙体已被
彻底拆除。天穆运河南里小区周边的大
型树木与电线交错生长，粗壮的枝干长
期挤压燃气管道，居民反映强烈。社区
党委牵头“吹哨”，燃气公司、电力部门、
镇市容管理部门迅速“报到”。现场联合
勘查、分类制定方案、协同进场施工。一
场多方“会诊”，让困扰居民多时的难题
迎刃而解。

记者 李梅旭

见习记者 苗娜

“政策找人”
让特殊群体不掉队

谎称上门核查 原是偷梁换柱

保单换“脸”“泰康”变“北大方正”
以为上门核查保单并办理新投保手续的是自己投保的保险公司人员，可拿到的保单却属于另一

家保险公司。最让这位数学老师气愤的是，事后查询银行记录才发现，销售人员竟是拿他的保险合
同做了保单质押贷款。


