
编辑同志：

我是河东区万东路万欣城的居民，

我们小区旁的万东路，从津滨大道至成

林道段，日常道路扫保不到位，垃圾散落、

路边的杂草无人清理。我们曾多次向相

关部门反映问题，希望相关管理单位加

强管理。

市民王先生

9月4日下午，记者来到
万东路。记者从成林道与万
东路交口一路向南走看到，

近千米的道路，沿路几乎没有果皮
箱。机动车道、非机动车道、便道以及
便道旁的绿化带，垃圾虽没有大面积
堆积，但是零碎散落的随处可见。道
路中央隔离护栏间设立的防撞桶内，
被填满垃圾成了临时垃圾箱。“沿路没
有垃圾桶，有的人随手就把垃圾扔到
了这里。”居民无奈地说。
除了随处可见的零散垃圾，便道

上的杂草也无人清理。尤其是万欣城
附近，杂草几乎将旁边的便道覆盖，仅

留下不足半米宽的道路供行人通行。
有的位置，杂草甚至覆盖了盲道。
这条道路缘何会出现这种情况？

记者首先联系了属地上杭路街道办事
处，一位工作人员核实情况后回复记
者说，该条道路扫保已经移交至河东
区城市管理委。随后记者与区城市管
理委取得联系，得到回复说，该道路并
未移交。
记者再次联系属地上杭路街道办

事处核实道路权属问题，该办事处公
共管理办公室一位负责人回复记者
说，关于万东路的权属，他们去年就进
行了吹哨报到，区住房城乡建设委、区
城市管理委以及道路建设方均到场，
现场协调道路扫保权属问题，当时确
定是由区城市管理委委托第三方，对
道路先进行日常扫保。并由区住房建
设委牵头，推动道路移交工作。
针对近期该条道路扫保出现的问

题，街道将尽快再次进行吹哨，召集相
关部门研究道路扫保长效机制。

文/摄 记者 庄媛

8月19日，本版《镜头说事》栏目刊登图片，报道河东区七纬路部
分路段道路中央柏油路面损坏形成坑洞，影响车辆通行的问题。近
日读者反馈，坑洼不平的路面已经进行了修整，道路恢复平整。

文/摄 记者 庄媛

编辑同志：

我是南开区嘉陵道街泊江东里9号楼

1门居民。小区自5月份开始进行燃气立

管改造惠民工程，多数楼栋已经陆续施工

甚至完工，但9号楼1门及部分楼栋至今

没有开工。施工工人的答复说法不一致，

我们自行核实，一直也没弄清楚确切原

因。希望相关单位重视问题，尽快推动改

造，让居民早日安心。 市民吴刚（化名)

接到反映后，记者第一时间
与吴刚取得联系。据其讲述，小
区内其他楼栋已陆续进场施工，

有的甚至已经完工，但9号楼1门在内的几
个楼栋却迟迟没有动静。他多次向施工方
询问，施工工人先后给出“无施工作业面”
“交管部门未审批施工车辆入市”“找不到
燃气管道源头”“管线存在占压”等多个版
本说法。吴刚自行向交管部门求证，又对
比马路对面条件相近且已经完成改造的小
区，他认为“无施工作业面”“交管部门未审
批施工车辆入市”的解释难以令人信服。
针对上述问题，记者联系了津燃华润

燃气有限公司城西管理所。该所一位负
责人向记者介绍了相关情况：泊江东里燃
气户内立管改造工程5月21日开工，小区
共1523户，目前已施工完成1345户，剩余
178户尚未施工，尚未施工的楼栋大多存
在管线占压、居民不配合等现实难题。比
如9号楼1门01、04串无法施工的根本原
因，是一楼住户后盖房屋将燃气管道圈建
在内，形成管线占压。管道被占压影响正
常巡视检测，如有燃气泄漏隐患不能被及
时发现；而一旦突发燃气泄漏，管道占压
会阻碍应急抢修，处置难度大，因此不具
备立管置换条件。同时，部分住户室内装
修改动也阻碍了施工推进。
对于答复口径前后不一的问题，该负

责人坦言一线工作人员对外沟通解释不够
严谨，造成居民信息混乱，深表歉意。下一
步将加强培训，规范答复口径。后续他们
将联合街道办、居委会，针对占压燃气管道
住户和室内装修改动用户开展安全宣传，
积极上门沟通协商，多方研究可行方案，在
消除安全隐患的前提下推动改造落地，切
实把民生实事办好。 记者 胡智伟

七纬路坑洞路面恢复平整
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长凳晃动不牢固

地砖不平碍通行

这些小区监控长期失灵 居民担忧存在安全隐患

别让“正在调试”成管理服务短板
文/摄 记者 狄慧

防撞桶变垃圾桶

民有所呼 我有所应

记者
调查

凳面木条现断裂

交通指示牌褪色严重“限高”字迹残缺难辨

交管部门将现场查看尽快恢复
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万东路部分路段垃圾散落杂草丛生

属地街道：吹哨会商厘清权责

记者
调查

破损坑洞修整前

小区燃气立管改造数月 为何部分楼栋迟迟未动工？

居民盼惠民实事尽快落地

市民高女士反映，河北区黄纬路与二
马路交口附近，机非隔离带前的红白颜色
防撞桶出现破损，且里面还有不少垃圾，望
尽快修整。 文/摄 记者 庄媛

市民龙女士反映，河北区月牙河道靖
江东里公交站比邻月牙河边人行道上，一
休闲木凳凳面出现缺失、断裂，影响市民休
闲使用。 文/摄 记者 狄慧

市民张先生反映，红桥区红旗路东侧
清水楼附近人行道上，两个休闲长凳下部
固定处地砖铺设不平整，导致市民坐在长
凳上出现晃动，容易发生摔伤事故，望有关
部门尽快整修。 文/摄 记者 刘波

市民孙先生反映，南开区航星路与
科研西道交口一侧人行道上，多处地砖
凹凸不平，潜藏安全隐患，影响市民正常
通行。 文/摄 记者 胡智伟

在智慧城市建设不断推进的今天，

监控摄像头已成为小区安全管理的标

配。它们被居民亲切地称为“电子哨

兵”，不仅承担着日常安防巡逻的职责，

更是发生纠纷、失窃、人身安全事件后追

溯真相的关键证据。然而，当“哨兵”集

体打盹、大面积失灵，居民的生命财产安

全便暴露在巨大的不确定性中。

梳理近期发生在西青区盛和丽园、

滨海新区中建幸福城、南开区寿康里三

个小区的真实案例，我们不难发现，小

区监控“修不好”“用不上”“等于没修”

绝非孤例，其背后折射出的维修资金启

动僵局、物业日常维护缺位、重建轻管

恶性循环等共性问题，值得全社会深刻

反思。

监控“装样子”形同虚设

8月18日，盛和丽园业主李女士将
私家车停放在2号楼楼下，次日清晨她
发现车辆左前门及车身被划，钢板裸
露。李女士第一时间选择报警，并在派
出所民警的陪同下前往物业调取监控。
然而，李女士在物业处看到，8至10个监
控屏幕全部对准4至5号楼，2号楼所在
区域“虽有监控，却均未联网”。李女士
认为，有设备、没覆盖；有摄像头、没数
据；有屏幕、没记录——这种“装样子”的
安防系统，不仅无法为业主提供任何保
护，更在关键时刻成为掩盖真相的屏
障。记者于9月8日联系了盛和丽园物
业，物业人员表示他们梳理好监控的情
况会向记者反馈。截至发稿时，记者并
未接到物业来电。
李女士的遭遇揭示了一个现实：当

监控系统覆盖面严重偏颇且关键区域未
联网时，居民等于在安防“真空”中生
活。一旦发生侵权事件，不仅无法追溯
加害人，更连物业最基本的协助义务都
难以兑现。

百姓的安全等不起

中建幸福城居民王先生，因孩子放
在楼梯间的自行车丢失前往物业调取监
控，却被当场告知“监控都坏了”，甚至关
乎乘梯安全的电梯摄像头也是坏的。物
业给出的理由是“住建部门没有批复维
修费用”。然而主管部门回复显示，该项
目早在2023年即已立项，却因材料审核
发现问题多次退回修改。从立项到审
核，再到现场查验最终施工，跨越了漫长
的周期。9月8日，中建幸福城物业人员
回复记者，资金到位后从去年10月起逐
步修复摄像头，部分设备已进入试运行
阶段，然而至今仍有少量未完成。

南开区寿康里1号楼居民刘先生的
遭遇更令人唏嘘。2021年，他停放在小
区内的车辆被剐蹭，当时的监控还能正
常工作，顺利找到了肇事者；2022年、
2023年他的车两次被剐蹭，居委会告知
监控已坏；2025年第4次遭遇剐蹭，问题
依旧悬而未决。从“好用”到“坏了”，再

到“不知道什么时候能修好”，前后历时
四五年。兴南街道办回复称“摄像头自
安装以来尚未正式投入使用，目前正在
调试当中”。

物业职责为何频频缺位

物业服务企业在监控系统日常维护
中的法定职责是否落到实处，需要打上
一个巨大的问号。根据民法典规定，物
业服务人员应当按照约定和物业的使用
性质，妥善维修、养护、清洁、绿化和经营
管理物业服务区域内的业主共有部分，
维护物业服务区域内的基本秩序，采取
合理措施保护业主的人身、财产安全。
监控系统作为小区公共设施设备的重要
组成部分，日常巡检、清洁镜头、检查线
路、定期维护测试，本就是物业分内之
事，不应等到全部瘫痪再来申请“大修”。
现实中，许多物业企业对监控设备

的日常维护流于形式。盛和丽园监控探
头并非完全不存在，而是未联网、屏幕覆
盖失衡，这种状况显然不是一朝一夕形

成的。但凡日常有基本的巡检和维护，
联网故障和覆盖盲区问题早该被发现并
整改。中建幸福城的监控从“陆续坏”到
“全部坏”，寿康里的摄像头从“能用”到
“不能用”，都说明物业等管理部门在日
常巡检和故障响应上滞后。被动式、应
付式的维护思维，使得小故障积累为大
面积瘫痪，最终不得不依赖大额维修资
金进行“伤筋动骨”式的整体更换。值得
警惕的是，当业主带着民警上门调取证
据时，物业却拿不出一帧有效画面，这种
关键时刻的“集体失能”，实质上是对公
共安全职责的彻底背离。

从制度与执行两端发力

社区监控“失明”，看似是技术问题，
实则是治理问题，本质是责任问题。要
从根本上打破监控“坏了修、修了坏、坏
了再修”的怪圈，需要从制度建设、日常
履职、监督考核、居民参与等多个维度同
时发力。
首先，必须进一步明确和压实物业

服务企业对公用设施设备的日常维护保
养法定责任。监控系统完好率应纳入物
业服务质量考核的硬性指标，定期向业
主公示监控设施运行状态及巡检记录，
让“日常维护”从空洞的书面承诺变为可
视、可查、可追责的具体行动。
其次，住宅专项维修资金的审批流

程应进一步优化提速。对于涉及公共安
全的安防设施，尤其是电梯、消防通道、
小区出入口等重点区域的监控系统瘫
痪，应当进一步简化审批环节，压缩办理
时限，让应急维修真正“应急”，而非“急
而不救”。
最后，推动监控系统的“全生命周期

管理”。从安装选型、日常维护、定期检测
到更新升级，形成闭环管理机制。在恢复
维修时，鼓励对原有盲区进行合理优化布
局，真正做到“把钱花在刀刃上”，而非简
单地恢复原点位，将资金效益最大化。
一个监控摄像头的背后，是千家万

户对安定生活的朴素期盼。当“电子哨
兵”集体失明，当居民的追问一次次石沉
大海，最终透支的是基层治理的公信力，
消磨的是群众对安全环境的信心。希望
“正在处理”“等待审批”“很快完成”不再
成为漫长拖延的标准答复。毕竟，每一
次监控失灵，都可能成为不法分子侥幸
逃脱的证据缺口；每一次保障归位，都是
对城市治理能力最直接、最真实的检
验。让监控真正“在线”，让安全触手可
及，这不是一件小事，而是事关每一位居
民切身利益的头等大事。

8月29日，有市民向本报反映，河

北区金钟河大街民权门立交桥下一

交通指示牌严重褪色、破损，有碍市

容观瞻。

记者根据市民提供的线
索来到现场采访。在河北区
金钟河大街去往增产道方向

的民权门立交桥下，一个2米多高白底
黑字的交通指示牌字迹出现严重脱皮、
褪色。其中“注意安全”四个字已经严
重褪色，剩余的“严禁超高”四个字也出
现了字迹缺失的情况。限高4米的标
志也是残缺不全。据附近小区居民贺
先生介绍，这个情况已经存在四五个月
了，之前也向交管部门进行过反映，但
一直没有得到有效维护。
记者就此情况联系了属地河北交

管支队。工作人员表示将转达属地大
队前往现场查看情况，对字迹脱皮褪色
的交通指示牌进行维护，尽快恢复其正
常的指示作用。 文/摄 记者 狄慧

编辑同志：

我平时上下班，会经过津南区双桥

河镇兆和园北侧南华路，发现小区底商

前的地面出现严重破损。地砖被碾轧

破裂，出现松动、翘起、坑洼等问题。过

往行人和非机动车存在一定的安全隐

患，尤其是晚上视线受影响，稍不留意

就可能被绊倒，希望有关部门能尽快进

行修复。 市民张先生

9月2日傍晚，记者来到
双桥河镇兆和园小区北门外，
发现这里的人行便道很宽，靠

近车道处，还有一排大大小小的机动车
停放。记者观察发现，地砖大面积破
损，造成路面坑坑洼洼，有的地方地砖
松动积存雨水，踩上去泥水会顺势往外
溅，稍不留意就会弄脏裤脚和鞋子。不
少边角位置的砖块翘起，形成高低落
差，老人孩子路过时很容易被绊倒。雨
天隐患尤为突出，积水藏在松动地砖下
方，肉眼很难分辨，行人匆匆走过，一不
小心就会踩进坑里。附近居民坦言，这
段路面破损已有一段时间，日常出行总
要格外留心，希望相关部门能够及时修
缮，消除安全隐患。
记者从双桥河镇了解到，经过现场

核查，兆和园底商部分路面因长期车辆
碾轧出现破损、坑洼等问题，确实存在
通行隐患，影响居民日常出行。针对此
情况，双桥河镇先行采取临时补救措
施，通过铺设钢板、放置警示牌等方式
做好现场防护，规避行人、车辆通行风
险。为从根本上解决路面破损问题，同
步启动正式维修前期筹备工作，尽快完
善前期手续、制定专项维修方案，推进
项目筹备。 文/摄 记者 刘波

人行便道地砖松动翘起 雨天溅水夜晚绊人

前期临时补救 后续筹备正式维修

记者
调查

记者
调查

修整后路面恢复平整

盛和丽园业主李女士的私家车停放在楼下被划，不远处就有一个监控摄像头，但是并未起到作用。
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