
便宜，热乎，有营养

一顿骑手低价热饭的背后

6:00出门，22:00收工，一天工作12个小时，这是很多外卖骑手的日常。
对他们来说，饭点恰恰是订单高峰，吃饭这件事，总要给跑单让路。凑合、节
省、错峰就餐，成为刻在这个群体身上的共同标签。

50岁的蔺玉伟是河北邢台人，来津务工八九年了，近4年一直在跑外
卖。记者见到他的时候，他刚刚结束当天上午最后两单配送，骑着电动车回
到租住小区，简单炒一盘洋白菜，菜铲出锅之后，直接就着锅里剩下的菜汤
煮挂面，再热两个馒头，搭配凉拌西红柿，这就是他的午饭。
“中午吃饭大多简单凑合，馒头面条简单炒点菜。等到晚上收工，才会

吃得稍微好一点。自己做饭，能省下不少开销。”蔺玉伟算过一笔账，6个土

豆、1个洋白菜、两个西红柿，一共才花12元，土豆还可以再吃上两顿。
作为同村老乡的蔺新超与蔺玉伟父子合租一套一室一厅的房子。蔺

新超几乎不做饭，三餐全部靠外购。“一份包含土豆片、菜花炒肉、青椒鸡
杂的盒饭约15元。挣的全是辛苦钱，平时能省就省，中午这顿饭超过十
几块钱，心里就疼。”

22岁的韩海浩跑外卖将近一年，已经慢慢习惯了不吃午饭。“越是下雨
刮风，平台越要求全员在线，我们自己也愿意多跑，同一时间订单更多，可以
多挣钱。”很多个雨天，他直接跳过午饭，等到16:00以后订单量回落，才有空
解决一餐。
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她定制的“小哥专属”
一份饭不超过15块

奔波路上吃饭难的窘境，催生出街巷间
一个个暖心的解法。在东丽区利津路沿街，
“小女当家”天津首店的装修已进入收尾阶段，
计划9月12日正式开门纳客。近日，记者走进
这家店发现，开放式厨房通透敞亮，3元自助
主食、粥品、饮品自助区已经安放妥当，开业
后，档口将稳定供应40余款菜肴，其中20余
道菜品支持自选称重售卖，天津百姓熟悉的
扣肉、丸子等传统菜式，则做成分量适中的
小碗菜，价格从几元到20余元不等，丰俭由
己。大厅靠墙位置，专门预留出外卖小哥专
属就餐区，醒目的优惠标识已经张贴上墙。
餐厅负责人吕同丽今年50岁，按照她

的规划，门店将面向户外劳动者设置完整的
暖心福利链条：“针对外卖小哥的专属福利，
餐厅可向他们提供覆盖一天的餐食优惠。
早餐6:00—10:00，午餐10:30—14:00，晚餐
17:00—20:00，这些正餐时段，外卖小哥可享
受8.5折优惠，当进入每个时段的尾餐时间，
则实行全场5折。这样，小哥们不管是早上
赶路、午间休整，还是深夜奔波，都能在这里
吃上热乎实惠的饭菜，价格基本可控制在
10至15元。”
无独有偶。就在不久前，位于河北区

望海楼街金辰园社区的“小哥食堂”也正式
挂牌。食堂设置在小美海鲜家宴餐厅的小
炒外卖窗口，面向外卖员、快递员及网约
车司机等新就业群体提供优惠餐食，以
破解他们遇到的吃饭现实困境。这家
“小哥食堂”同样给出了实打实的优惠
政策：每日 12:00—14:00、19:00—20:00，
小哥可享受8折；周二全天8.8折；每天
20:00—20:30还可以领取免费福利餐。
挂牌当天，外卖员韩志良和几位同行率先
到店体验免费餐。“平时我经常在这一片取
送外卖，以后中午饿了，可以踏踏实实吃口
饭再干活。十多块钱就能吃到餐馆做的热
乎午饭，价格真的很实惠。”韩志良说。

创业初心
是让自家老人吃口热乎饭

“爱出者爱返，福往者福来。”这是吕同
丽坚信的一句话。第一眼看上去，她是一位
中等身材，说话柔声细语的人，细细交谈之
后才发现，看似温柔的她内心深处却有着一
股韧劲。她的创业故事里，有来自家庭的困
境，有生死攸关的资金危机，也有姐妹间的
暖心互助。此次引进“小女当家”，她也是看
中了品牌理念与自己的契合，“这是一个经
历了‘胖改’的品牌，我希望能做一家让顾客
幸福，也让员工幸福的小店。”吕同丽说。

4年前，吕同丽的公婆由于身体原因，
日常需要子女按时送来一日三餐。吕同丽
丈夫家中只有兄弟二人，都要忙于各自工
作，又要分担老人的照护重担，事业与尽孝
两头拉扯，一家人背负着不小的压力。“当

时就是从我们自己的需求出发，心想要是
家附近有地方可以给老人送饭该多好。”切
身的养老难题，催生了吕同丽想要创办社
区大食堂的想法，“希望周边的居民，特别
是老人、孩子以及忙碌的上班族，在家门口
就能吃到营养美味又便宜的热乎饭。”
创办食堂的初心，来自自家老人的现实

困境，而这份始于家庭的期盼，在经营途中
也照进了陌生人的生活。“我们曾接过一个
很特殊的订单，一位86岁的独居老人意外摔
伤，子女远在北京，一时之间无法赶回照料，
拜托我们送一日三餐。其实当时受门店运
力限制，我们并没有开展常态化的上门送餐
服务。”吕同丽回忆道，“但面对老人的难处，
我们还是开启了点对点的特殊帮扶，连续半
个月坚持上门为摔伤老人送去三餐，直到老
人的子女返津，将老人接去北京照料，这也
算是兑现了我们创业时的初心。”

自己一路摸爬滚打
更懂得谋生不容易

在开办社区食堂之前，吕同丽已经有
23年便利店创业经历，巅峰时期曾经拥有
33家门店。“线上消费冲击之下，传统便利
店业态很难穿越周期。但是很多老员工跟
着我干到快要退休，我只要还能撑住，就想
给他们守住家门口的就业岗位。”吕同丽说。

2020到2023年，吕同丽的门店频繁关
停，零售业资金链压力陡增，她的事业一度
走到资金链断裂的悬崖边缘。“现在想起这
段经历还是特别感动。当时门店的不少姐
妹自发站出来，有人拿出积蓄，有人拿自己
房子做抵押，给我担保做融资贷款，拼尽全
力帮企业活下去。”说起那段往事，吕同丽声
音都变得激动起来，“是团队托住了我，这份
恩情，我一直记在心里。”得到这些帮助的吕
同丽，也一直想着能够为大家做些什么。作
为个体户，她坚持给全体员工缴纳社保，最
多的时候每年仅该项开支就高达几十万
元。一路走来，这些并肩打拼的姐妹，早已
成为相互扶持的生活挚友。
如今，正在筹备新店的吕同丽同样挂

念着奔波在路上的骑手小哥。“我打算在这
边开辟一个区域，可以供骑手小哥闲时来
歇歇脚，大概10个座位，墙边还有电源，最
适合他们。”她指着就餐区的一个拐角处告
诉记者，“天气快凉了，我想着弄个可以免
费取热水的地方，就放在门口，小哥不用进
店就能打水，这样方便。”跟着吕同丽的脚
步，记者在店外墙面上看到了一个白色亚
克力牌，上面写着“免费开水供应”。
除了店面负责人，吕同丽还是纯公益

组织的一名义工。无论多忙，她都会抽出
时间参加公益宣导，并到养老院陪伴老
人。“我们也就是捐赠一些物资，给老人包
包饺子，有手艺的小伙伴还会给他们理
发。这些都是小事，但这种陪伴对老人来
说很重要。”她说，“我一路摸爬滚打，深知
老百姓谋生的不容易。我的力量有限，但
能做一点就做一点，希望把自己感受到的
这份力量传递下去。”

原创

烟火气里 感受平凡的力量

外卖骑手保障着千万
家庭餐桌，可对这群“城市
奔跑者”而言，吃上一顿热
乎、实惠的正餐，却常常成
为一种奢侈。在天津，一批
“小哥友好”小店正悄然涌
现：从计划9月12日在东丽
区开业的“小女当家”，到河
北区望海楼街刚刚挂牌的
“小哥食堂”，再到多年坚持
为赶路人提供一口热饭的
各色街边小店，店主将心底
的共情，化作实打实的就餐
优惠、滚烫的饭菜与可供歇
脚的角落。

记者手记 这份善意 要看见更要呵护

从个体商户自发让利，到社区主动对接资源，“小哥食堂”的

出现，提供了一种基层服务的新思路。不搞大拆大建，充分挖掘

辖区现有商铺资源，尊重市场规律，调动商户内生善意，以“小切

口”回应大群体民生难题。

当然，现实之中，爱心小店的可持续运营，依旧面临现实考

验。餐饮门店本身有房租、食材、人力成本压力，公益优惠不能

无限度输出。采访中也有商户向记者坦言，自己做暖心服务，也

是量力而行：“我的力量非常有限。”商户善意需要被看见，也需

要被呵护。如何更好联动政策资源，探索“商业可持续+公益温

度”平衡模式，让更多“小哥食堂”长久扎根街巷，依旧是基层治

理持续探索的课题。

文/摄 记者 李佳萌 李丽丽 见习记者 苗娜

商户情怀与社区治理的真实样本

一家小店的善意，力量终究有限，想要把“小哥食堂”模式长
久运行下去，离不开基层社区的看见、对接与赋能。河北区金辰
园社区“小哥食堂”的落地，便是商户情怀与社区治理双向奔赴
的真实样本。
“社区工作人员日常走访之中留意到新就业群体的现实困

境：外卖员快递员工作节奏紧张，饭点正是接单高峰，常常简单
对付一口，长期饮食不规律，容易损害身体健康。这次小美海鲜
家宴新店开业，设置了外卖窗口，商户本身也有公益情怀，两边
的想法一拍即合，“小哥食堂”项目就此落地。”金辰园社区党委
书记石祯告诉记者。
社区搭起桥梁，把商户的自发善意转化为面向新就业群体

常态化服务阵地。下一步，他们还将持续调研外卖员、快递员、
网约车司机等群体的各类现实诉求，持续联动辖区爱心商户，把
暖心服务落到实处。

餐饮店主们的共情与帮扶

不止是吕同丽，在天津街头，一批普通餐饮店主，也正在用
行动把对奔波者的共情转化为实实在在的帮扶。
河北区小美海鲜家宴餐厅的老板周秉华，初次涉足餐饮行

业。新店开业后，得到了周边居民的支持，他心怀感恩，希望能
够回馈邻里。经营期间，他留意到周边困难居民以及新就业群
体的现实需求，所以门店每天会预留部分菜品，20:00之后免费
提供给外卖小哥、环卫工人、困难居民等群体，倡导按需取餐、杜
绝浪费。不久前，在街道的建议下，周秉华挂牌成立社区“小哥
食堂”。“如果当日菜品已经售罄，遇到前来求助的人，如果条件
允许，门店也可以现炒，为他们送上一口热乎饭。”周秉华说。
开店至今，周秉华接待过不少处境艰难的求助者。“有一个

残障人士之前来到店里，说是因为身体残缺求职碰壁，我们就给
他提供免费餐食；附近还有一位独居老人经常路过，我们交代门
店的服务员看到了就为她免费提供饭菜和饮用水。”
南开区的巧二妹柳州地道螺蛳粉店里，往来穿梭的外卖骑

手，除了到此取外卖订单，不少人还会专程进店吃上一顿饭。
老板娘覃玉洋19岁便离开家乡来到天津打拼，至今已经在

这座城市奋斗了17年。“店里专门设置了骑手友好餐，骑手过来
就餐，10元就能任选一款螺蛳粉，不论原价多少，每份统一10
元，米粉还可以免费续加。”记者了解到，门店螺蛳粉正常售价在
18—26元/份。“多数骑手不好意思选价位高的，大多数点18元的
款式，我常会主动多送一个煎蛋。”覃玉洋说。

40岁的王洪飞老家在哈尔滨。来津7年，他常年跑外卖，每
日工作时长约12个小时。一整天在外奔波，只能抽空就近找门
店吃饭，巧二妹柳州地道螺蛳粉店是他常常光顾的骑手友好门
店。“这里专门给骑手推出特惠餐，比原价便宜七八块，米粉还可
以免费续，我就在这一片跑单，赶上饭点经常过来吃一口，热乎
乎挺好吃的。”王洪飞说。

记者调查 骑手小哥到底在哪里吃饭
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