
副刊专刊部电话：23602884 2026年9月16日 星期三

责任编辑：刘 颖

23
上津云客户端

看往期电子报文摘

人 生

白居易有诗云：“老来
多健忘，唯不忘相思。”我如
今退休，倒不健忘，眼睛虽
花，但心宽了。年轻时看什
么都不顺眼，而今倒好，什
么都顺眼，连楼下的狗叫都
觉得有节奏了。

四十岁那年七月，天热
得人心烦。我跟领导为了
一件小事吵起来，拍桌子走
了。回到家，妻子正在厨房
择菜，我气鼓鼓地说：“这地
方待不下去了。”她头也不
抬，淡淡地问：“你下家找好
了吗？”我哑了。灶上的锅
冒着白汽，大葱的味儿直冲
我鼻子。第二天我乖乖回
去上班，领导在走廊遇见我，点点头，
我也点点头，谁都没提昨天的事。那
是我第一次明白：有些气咽下去就消
化了，吐出来惹的麻烦更大。

年轻时不是这样的。二十几岁
住筒子楼，楼上邻居半夜回来，皮鞋
跺得山响，我在被窝里咬牙切齿，第
二天见面还瞪人家一眼。隔壁大姐
炒菜爱放花椒，一开锅我这边就呛得
打喷嚏，心里骂了无数回。单位食堂
的师傅手重，菜齁咸，我端着饭盒唉
声叹气。那时候眼睛是尖的，什么瑕
疵都找得到，像针尖对麦芒，事事要
分个黑白。

后来不知从哪天起，慢慢不较真
了，也许就是那次拍桌子之后吧。我
发现邻居的脚步声不再那么响了，其
实人家一直那么走，是我耳朵老了，
不那么灵了。花椒的味儿还在楼道
里飘，我居然觉得香。食堂的菜还是
咸，我多喝两口水就是。

细想是懒得看了，不是看顺眼
了。年轻时眼睛聚光，看得清别人脸
上有几粒麻子；而今老花，看什么都
是柔光，像隔着什么。再加上折腾了
大半辈子，知道什么事值得较真、什
么事不值得。大多数事，都不值得。

有天早上遛弯回来，楼下的狗又
冲我叫。老伴说：“这狗真烦人。”我
说：“你听，它叫得多有规律，早上六
点半，下午五点半，比钟还准呢。”老
伴笑我：“你这人，怎么什么都往好处
想。”我觉得自己的这种变化，其实是
凡事朝好处想，不往坏处想了。狗叫
就是狗叫，不惹你，不咬你，它叫它
的，你走你的，两不相干。

夏天还是热。年轻时骂天，觉得
老天爷故意跟我作对。而今坐在院
子里摇蒲扇，汗珠子顺着脖子流，我
不禁想：天不热，西瓜就不甜。蝉鸣
得那么响，才显得午后特别静。老伴
端来一碗绿豆汤，我说：“放会儿再
喝，热有热的道理。”她白我一眼：“就
你会讲道理。”其实哪有什么道理，不
过是跟日子讲和了。

老花镜搁在报纸上，字迹模模糊
糊。我摘下眼镜，窗外的梧桐叶子反
倒清晰起来，一片叠一片的绿。年轻
时嫌它挡光，而今看它摇摇晃晃的影
子投在墙上，心里觉得安稳。顺眼
了，世界就宽了，早该顺眼的。

朱天禄（摘自《西安晚报》）
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女儿是小学生，可
以说是与AI共同成长的
一代人。她现在的一个
“好朋友”就是豆包。考卷上的作文，
批改之后她会发给豆包，让它帮忙优
化并分析写法；周末跟同学去玩“拼
豆”，先到豆包搜索图样；喜欢画画的
她还把画作上传，生成动态图。

这个被称作“豆包”的人工智能
软件，早已渗透进她的生活和学习。

一个周末的午后，我无意间点
开手机里的豆包，发现了她的聊天
记录。对话框里，她的提问自然而
然地呈现出来：“好闺蜜跟别人玩不
理我了，心里有点难过怎么办？”“同
桌想换我的卡片，可我也喜欢，怎么
拒绝呀？”那些我从未察觉的小烦
恼，正流向这个一直在线的“树洞”。

我问女儿：“妈妈之前跟你说过，
你有什么烦恼困惑的事情都可以跟
妈妈讲啊，我会帮助你。但你好像都
跟豆包说了，这是为什么呢？”女儿想
了想说：“跟豆包说比较安全，它不会
像你那样紧张担忧，而且它不会因为
我的问题幼稚而打击我。”

我纳闷地问：“我平时从没有打
击你呀。”
“妈妈，你偶尔会的。你会评价

我，比如‘你这样想是不对的’，但豆

包就不会，它只会安慰我，并且给出
解决问题的方法。”

我这才仔细看了一下豆包的回
答：“宝贝，我特别懂你这种感觉，好
朋友突然跟别人玩，难免心里酸酸
的，有点孤单，是不是呀？”下面还给
出了4条简易的小方法。我看了觉
得特别在理、实用，这豆包还真有点
像心理医生了。
“可妈妈也会帮你呀。”我试图辩

解，却想起自己曾脱口而出的“你应该
大度点”“数学偏科就应该多花时间练
习，这一点你不明白吗？”原来大人和
孩子的对话，本就带着主观的“评价”

与“被评价”，而在AI的
世界里，没有“应该”，只
有“可以试试”。

晚饭时，女儿突然说：“今天我
跟同桌说‘卡片是妈妈送的生日礼
物，不能换’，她笑着说没关系。”我
看着她嘴角的梨涡，想起豆包的建
议里那句“拒绝时可以说‘这个对我
很重要’”。原来豆包教给她的，不
是逃避，而是如何带着勇气面对真
实的关系。“这豆包还真实用。”我大
方地承认道。
“好吧，这是一个很好的解决生

活小烦恼的路径。不过我希望你多
跟身边的同学、朋友，还有爸爸妈妈
交流沟通，好吗？”我想起小时候写
满了心事的日记本，那些不敢跟爸
妈说起的小秘密。或许这代孩子的
幸运在于，他们有一个永远不会说
“别想太多”的倾听者，还有一个会
给出解决路径的指导者。

人工智能不会取代真实的关
系，但它像一面镜子，照见我们作为
父母的教育盲区——那些被“为你
好”掩盖的不耐烦，那些用“评价”代
替“倾听”的瞬间。毕竟，最好的教
育，是让孩子知道：无论向谁倾诉，
都会被温柔以待。

黄晓静（摘自《扬子晚报》）

AI“树洞”

每个星期，我都在楼下直饮
水站遇到背工具包的老郑。

老郑60多岁，刚退休那会儿
加入过合唱团、野泳队和棋牌室，可
惜他唱歌跑调，“划水”手生，麻将又
老搭花架子，故而一支队伍也留不
下，像一只在瓶子里找不到出路的
蜜蜂，后来他脑袋一拍：技术还在不
是吗？遂发挥余热，继续干维修。
“三十年前我就挣过五百万！

又都亏掉了！”这是老郑以前最爱说
的话，这两年不说了。他曾在股海
里钻进钻出，赤身肉搏，当真挣到过
钱，又在一次次的风浪中悉数归还，

只有修空调的老手艺越发精湛，让
他本人一到冬夏两季就炙手可热，
忙得脚不沾地。

别的维修师傅，穿着大多随意，
老郑不同。他长得比小女生还白净，
头发理得清爽，脸上一根胡子也不
留，穿搭还很时尚，夏天一身小翻领
湖蓝色或绿色T恤，配白短裤，一双
品牌运动鞋里白船袜稍微露个头。
他还有各个季节专门的工作服。到
了现场，先粗略看一眼，之后脱下身

上的头面衣服换上工作服，
通常还要往头上套个一次性
帽子。空调修好了，他撸一

把头发，用水摩丝造个型，就着水龙
头擦一把汗洗一把脸，又换上原来那
身干净清爽的衣裳。

他技术好，回头客多，还有两家
固定服务的单位，业务多得很，而且
据他说，他的报价要比同行高。

问他为什么能做到，他笑而不
答。后来我看着他干净清爽的造
型，终于想明白了，这不就是他最好
的广告吗？

付娟（摘自《厦门晚报》）

时尚维修工

同事带了一盒自己烤的饼干分
给大家吃，大部分人会说：“这饼干
怎么这么好吃啊，你也太厉害了
吧！”这就是平铺直叙地说出对方的
优点。当然，直接夸奖对方也有一
定的效果，但是还不够。

而如果你想升级你的赞美，让
对方印象更加深刻，就需要使用这
种说法——先坦陈你之前的刻板印
象，再告诉对方，你现在看到的优
点，是如何扭转了你对他的看法。
这就是在靠印象的“落差”，
让对方对你的称赞留下更深
的印象。

比如，你可以这样说：
“坦白讲，我以前一直以为你是工作
狂，除工作外什么都不爱，真没想到
你竟然喜欢烘焙，而且手艺这么
好！真是想不到啊！”

说到底，赞美被当成客套话，
往往是因为对方分辨不出来你的赞
美究竟是不是出自真心。同事之
间、朋友之间，如果不是太熟悉，话
当然都是挑好听的说。试想一下，
如果整个办公室的人都跟那个同事
说：“你烤的饼干好好吃啊！”那对方
当然很难分辨，你是因为同事一场

所以给他留点儿面子，还是真心觉
得饼干很好吃。

相反，如果你用丑话当作开场
白，对方反而会觉得“他都这么坦白
了，那想必是真心的”。而一旦他觉
得你是在讲真心话，那接下来你的
“反转”，也就是“过去对你的刻板印
象是不对的，原来你这么棒”就不会
让对方觉得像场面话了。

而且，这个技巧中讲的“印象
落差”不一定要由黑转红，只要按照

“原本没想到，现在你居然”这个思
路，说出你心里的印象变化就可以
了。所以，用“好上加好”的说法，同
样也能创造落差感。比如，你可以
这样说：“我原本觉得你挺靠谱的，
但我没想到你居然……”停顿一下，
语气反转：“……你居然是这么靠谱
啊！”用语气的反转吊个胃口，能加
强你的情绪感染力。对方在松一口
气会心一笑的同时，也会把你的夸
奖给记牢了。

但如果你说“我过去只觉得你

工作很靠谱，没想到你还这么会生
活”，这时候，你就是在传达你对他
的看法的变化。而这种话，通常你
只会对熟悉的、重要的人说。毕竟，
你不会对路人表达你对他的看法，
但如果是朋友、家人，你就会乐意把
对他的看法说出口。换句话说，当
你向对方坦陈他在你心中由黑转红
的经过时，他不仅会有成就感，更重
要的是，对方会感觉到你是把他当
成了自己亲近的人。

“发现不被注意的优
点”，会让对方特别感受到你
对他的关注和重视。因为
“工作努力、做事靠谱”在职

场上是一个常见的优点，可是在这
个背后，“有生活情趣”则是很少有
人会看到的东西。想要夸人夸得有
新意，就要留心寻找这些更深层次
的东西。

胡渐彪（摘自《青少年思辨课》）

什么是落差赞美
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