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看往期电子报

本期《百姓问政》栏目聚焦工会驿站的建设与使用话
题，围绕如何推进相关政策开展解读。

天津广播电视台电视新闻中心

5700余家工会驿站如何从“有”变“优”

打造服务户外劳动者的多功能站点

截至目前，天津已建成工会驿站
5700余家，面向外卖骑手、快递小哥、
环卫工人、出租车司机等户外劳动者，
提供饮水、热饭、充电、休息等服务。
2023年6月，市总工会发布《关于进一
步加强工会户外劳动者服务站点建设
的实施方案》，提出以“覆盖率、知晓
率、使用率、满意率”为抓手，推进工会
驿站建设工作。
然而，记者实地走访调研中发现，

部分外卖骑手等户外劳动者并不知晓
查询附近驿站站点的途径；部分商圈
周边的工会驿站，直线距离仅20米，
但受路口交通流量大影响，劳动者过
马路抵达不便，站点使用率偏低；部分
24小时驿站因使用频次高，存在补水
不及时、药品物资短缺等问题；还有部
分设置在居委会内的工会驿站，周末
锁门闭站，配套设施不完善，实际利用
率较低。

记者：请您介绍一下工会驿站的

整体情况以及相关政策？

市总工会权益保障部四级调研员

郭浩：工会驿站是市总工会的一个重
要品牌，目前在全市范围内已建成
5700余家。当初建立工会驿站的初
衷，主要是解决户外劳动者在作业过
程中喝水难、歇脚难等最现实的问
题。目前，标准的工会驿站内都配有
微波炉、饮水机、急救药箱以及充电设
备，能够为广大户外劳动者提供一个
挡风遮雨、临时歇脚、热饭喝水、临时
充电的场所。可以说，工会驿站是工
会与社会各界爱心企业、爱心人士共
建的服务阵地。

记者：2023年6月，市总工会发布

了《关于进一步加强工会户外劳动者

服务站点建设的实施方案》，要求提高

“四率”，具体是哪“四率”？又做了哪

些相关工作？

郭浩：我们着力提升工会驿站的
覆盖率、知晓率、使用率和满意率，这

“四率”也是工作目标。四个方面侧重
点不同，覆盖率解决的是“有没有”的
问题，重点看驿站的站点布局是否科
学。目前，在中心城区和滨海新区的
重点区域已经实现了15分钟服务圈
交叉覆盖，主要是确保广大户外劳动
者在中心城区及户外劳动者聚集的重
点区域，能够就近找到工会驿站。

记者：劳动者怎么知道附近有哪

些工会驿站呢？

郭浩：全国总工会有一个“职工之
家”App，在App首页选择站点功能，
就可以就近找到工会驿站，也可以搜
索需要的工会驿站。然后点击一键导
航功能。同时，在“职工之家”App上
还能同步查看工会驿站的开放时间和
服务内容。

记者：应该如何进一步做好宣传

推广工作？

郭浩：主要从三方面提升宣传效
果。一是线下标志设建，所有工会驿
站室内外均设置工会会徽与工会驿
站字样，统一设计印制“累了吗 工会
邀请您进来歇一歇”等专属驿站标语
和服务标志，在全市各驿站张贴摆
放。二是借助各类媒体广泛讲述驿
站故事，扩大社会影响力。同时面向
会员数据库里的新业态“三车两员”
群体，也就是出租车司机、网约车司
机、货车司机和外卖员、快递员，定向
推送驿站相关信息，引导他们知晓驿
站，走进驿站。

记者：驿站选址的政策标准是什

么，如何平衡好站点数量覆盖与方便

劳动者实际使用二者的关系？

郭浩：在站点选址方面，我们持续
动态优化布局，并非一味追求站点数
量。今年对全市工会驿站开展摸排评
估，针对部分地理位置偏僻、人流量稀
少的站点进行优化调整，推动站点布
局向热点区域、户外劳动者集中作业
的区域以及日常通行的路线延伸。

记者：驿站分为自建、共建等不同

模式，想要提高使用率，还需要在哪些

方面持续发力？

郭浩：驿站的日常管理运维主要
依靠驿站站长及工作人员落实，这些
工作人员大多为兼职，在做好本职工
作之余，抽出时间保障驿站正常运
转。可以说，驿站的建设、运营与管理
能够保持良好状态，离不开爱心企业
和站长的义务奉献。日常工作主要是
开展定期自查，检查驿站内各类设施
设备完好情况与运行状态，重点补充
饮用水、核查药品是否过期，确保站内
物资满足服务需求。

记者：在物资补充方面，有哪些好

的管理制度？

河北区总工会权益保障部部长

郑懋：驿站建设是一方面，但如何管
理、如何保障驿站后期正常运营并实
现长远发展，确实是一个比较棘手的
问题。在综合调研、征求各基层单位
反馈意见的基础上，我们明确首先要
建章立制，靠制度规范管理。因此在
2024年年底，拟定了《河北区工会驿
站建设运营管理暂行办法》，对驿站的
建设、管理、运维以及日常服务都提出
了明确要求。本着“谁建设谁负责”的
原则，建设单位要对驿站负日常管理
责任。为保障制度落地，我们以正式
红头文件的名义下发，要求各站点在
醒目位置张贴公示。首先要求驿站管
理人员做到应知应会，也定期开展抽
查。主要领导有时会以“四不两直”的
方式，不打招呼直接检查，发现问题直
接要求立即整改落实，确保管理到
位。每半年召开一次驿站工作推动
会，也叫互学互建活动，要求各街道至
少选一家驿站，介绍分享自身的运营
经验和工作亮点，供大家参考学习。
同时也会公布平时抽查中发现的各类
问题，围绕如何提升服务质效、如何吸
引更多户外劳动者走进驿站，组织大

家集思广益共同探讨。
记者：看得出来，工会驿站的工作

重点已经从做增量转向抓质量，整体

的工作思路是怎样的？

郭浩：我们整体推动工会驿站从
基础保障向赋能升级不断转变，也就
是说，在保留休息、饮水、热饭、充电等
这些基础功能的前提下，在有条件的
驿站逐步拓展各类服务项目与服务内
容，最终目的是把工会驿站真正打造
为服务户外劳动者的多功能站点。同
时，也在不断畅通意见反馈渠道，广大
户外劳动者可以通过驿站微心愿、意
见反馈簿、12351热线，以及日常工作
人员走访调研等多种渠道提出意见需
求，根据收集到的内容优化细化工会
驿站的服务项目和内容。举个例子，
有的户外劳动者提出希望配备简单维
修工具，不少驿站就结合实际情况配
备了打气筒、针线包以及简易维修工
具。除此之外，我们也结合区域特点、
季节特点，针对户外劳动者的不同需
求开展丰富多样的服务活动，及时更
新服务物资：比如夏季重点筹备送清
凉物资，冬季则侧重供应热水、暖贴这
类保暖物资；也会结合节假日开展特
色活动，比如春节组织包饺子，二月二
开展免费理发，有条件的驿站还会在
七夕组织交友活动。

记者：下一步工作重点是什么？

郭浩：在工会驿站的建设管理的
下一步工作中，市总工会将继续遵循
“工会主导、社会参与、共建共享、务实
高效”的工作思路和原则，持续推动工
会驿站的建设管理提质增效。进一步
整合各类社会资源，吸引更多爱心企
业、爱心行业以及爱心人士参与到驿
站的建设管理中来。在此，也诚挚邀
请广大户外劳动者走进驿站、了解驿
站、使用驿站。

记者 韩超 整理 记者 信华
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