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民心工程落地 市口腔医院梅江院区实现“一号一日通”

设多个专病中心 预计10月底开诊

《口腔清洁与健康用品消费调查报告》发布
消费者对违规宣传识别知识、维权流程、专业口腔科普存在旺盛需求

肿瘤医院临床试验参与者招
募平台上线
全部在研项目可在线查询

梅江院区科室设置更优化

天津市口腔医院院长、主任医
师张健介绍，市口腔医院梅江院区
项目是天津市今年二十项民心工程
之一，院区预计10月底启动试运
行。梅江院区投入使用后，服务范
围将覆盖天津南部城区、环城周边，
并辐射京津冀地区，让更多群众能
够享受到与和平院区同质的优质口
腔医疗服务。梅江院区停车配套完
善，同步升级各项服务，方便群众就
近获得高质量口腔诊疗。

在科室设置方面，梅江院区做
出很大的改进优化。

第一，创新诊疗模式，建设多
个专病中心，改变以往按专业划分
科室的传统模式，转向以疾病、患
者就诊需求和感受为核心的专病
中心。例如打造种植、修复、牙周
专业，成立口腔重建中心，专注于
口腔功能缺损修复重建；设立颌面
部疼痛中心、颞下颌关节病诊疗中
心等专病诊疗平台。患者无需自
行判断科室，可根据自身病症挂号
就诊，真正围绕患者疾病需求开展
诊疗。

第二，做强口腔舒适化诊疗中
心。依托和平院区已有的舒适化口
腔诊疗、口腔麻醉等特色技术优势，
在梅江院区进一步扩大舒适化诊疗
中心建设。着力缓解群众牙科就诊
焦虑，所有有创、易产生痛感的诊疗

项目均可在舒适无痛的条件下开
展，切实提升患者就医体验。

第三，推行一站式诊疗与多学
科联合诊疗模式。以口腔综合科作
为入门科室，口腔基础疾病可在此
实现一站式首诊处置。多科室之间
的转诊实现“一号一日通”，患者挂
一次号，即可完成多诊室间转诊；建
立多学科MDT诊疗模式，针对复杂
口腔疾病，实行“患者不动、医师联
动”，集中多学科专家协同诊治，落
实以患者为中心的诊疗理念。

便民服务方面，增设人工服务
窗口、老年人专属窗口，为特殊人
群提供全程陪诊服务；大力推进智
慧门诊建设，通过数智化赋能提升
就诊效率。通过以上举措，梅江院
区将实现医疗技术、服务品质、就
医效率的全面提升，以更温暖、更
高效的服务，为津城百姓提供优质
口腔医疗保障。

一老一小爱牙重点不同

张健提醒，不少人等到牙疼难
忍才去就诊，这是一种错误认知。
此时牙病大多已经发展较重，治疗
费时费力、成本更高。在此呼吁大
家遇到以下口腔、牙齿不适症状请
及早就医：出现牙齿冷热酸痛，或
是牙面有刷不掉的黑点、黑线；儿
童恒牙萌出、乳牙滞留；牙齿拥挤、
不齐、反颌；刷牙出血、牙龈反复红
肿、长期口臭，或是牙齿松动、咀嚼

无力；口腔内超过两周不愈合的溃
疡；牙齿缺失；老人牙根酸痛、假牙
佩戴不适。

儿童生长发育阶段，是筑牢口
腔健康根基的关键时期。0—6岁
乳牙期儿童同样需要保护好牙齿，
乳牙易患龋，涂氟防龋是很好的干
预措施。6—12岁期间正是乳、恒
牙交替阶段，新萌出的恒牙将伴随
儿童一生。对于口腔健康来说，这
个阶段有两件事至关重要：一是给
新萌出的恒磨牙做窝沟封闭，如同
为牙齿穿上“铠甲”，能有效预防儿
童最常见的窝沟龋；二是科学使用
含氟牙膏，并配合牙线清洁牙缝。
预防与消除威胁牙齿健康的各种
隐患，才能为今后的口腔健康筑牢
根基。

步入老年阶段，护牙的重点转
向“持久战”。唾液减少、牙龈萎
缩、牙根外露，让老年人的口腔环
境更为复杂、脆弱。牙周病、根面
龋等是威胁老年人口腔健康的常
见疾病。所以，保护好剩余的天然
牙，及时修复缺失牙，护理好义齿，
是晚年生活质量的保障。老年人
除了每天早晚两次刷牙外，还应配
合使用牙线、牙缝刷等口腔清洁工
具仔细清洁牙缝与牙齿根面。通
过有效防治牙周病和根面龋，可以
助力老年人实现“80岁保有至少
20颗能正常发挥咀嚼功能牙齿”的
目标。 记者 李梅旭

随着全民健康意识提升，口
腔护理清洁产品消费持续升温，
线上直播电商成为重要选购渠
道，但市场中夸大功效、普通产品
疗效化宣传等问题时有发生，容
易误导消费。为客观反映口腔健
康消费现实状况，科学引导理性
消费，近日，天津、河北、辽宁、吉
林等13个省市消协组织开展了口
腔清洁与健康用品消费专项调
查，同时发布《口腔清洁与健康用
品消费调查报告》。

本次口腔健康消费调查共计
回收23012份有效样本，样本覆盖
不同年龄、收入与地域的消费群
体，集中反映当前我国口腔健康消
费市场的现实图景。调查显示，口
腔护理清洁类产品消费需求持续
释放，电商平台、短视频直播间已
经成为消费者选购口腔产品的主
要渠道，直播新业态在丰富消费选
择的同时，也成为功效夸大、普通
消费品医疗化宣传的高发场景。

消费者普遍重视产品品牌、成
分与功效宣传，但多数消费者对普

通牙膏与功效牙膏边界认知模糊，
仅两成受访者能够清晰区分。在违
规疗效宣传和功能声称方面的辨识
能力明显不足，超五分之一的受访
者易受营销话术、口腔焦虑渲染影
响，产生非必要冲动消费。造成牙
膏功效宣传误导消费者最主要原
因，超三分之一的受访者认为自身
口腔专业知识不足，辨别能力弱是
主因；另有超三成受访者认为直播
间话术诱导渲染口腔焦虑是主因。

数据显示，多数受访者能够主
动关注产品科学实证、临床验证、
权威指南等专业依据，具备寻求科
学口腔护理、清洁消费的主观意
愿，但在选用是否含有止血剂等成
分的牙膏方面，仅有超五分之一的
受访者明确不予选择。同时，尽管
选择符合《牙本质敏感的诊断和防
治指南（2019修订版）》的产品是超
半数受访者的共识，但对于具体应
该关注什么样的成分，消费者认知
普遍不高。

维权层面，遭遇虚假夸大宣传
后，多数受访者愿意通过平台、

12315热线、消协组织等正规渠道
维权，但维权成功率仍有待提升。
消费者对违规宣传识别知识、维权
流程、专业口腔科普存在旺盛需
求，短视频、官方媒体、消费领域公
益活动是群众最期待的科普载体。

综合调查情况，市场仍然存在突
出问题：部分经营者将普通口腔清洁
护理产品进行功能化、医疗化营销；
直播场景营销诱导问题较为突出；平
台内容审核管控仍存在短板；受访者
对口腔消费专业认知存在短板，多重
因素叠加造成消费误导。

规范口腔清洁和健康消费用
品市场，需要构建经营者自律、平
台履责、行政监管、社会监督与正
向科普多元协同的治理格局。经
营者应当严守法规底线，杜绝普通
产品医疗化夸大宣传；平台压实内
容巡查审核责任，净化直播营销环
境；监管部门加大对虚假功效宣传
查处力度；消协组织持续开展消费
科普，提升消费者辨别能力，引导
理性消费，共同护航口腔卫生与健
康消费。 记者 张艳

找临床试验，不用再挨个科室打听
了。近日，天津医科大学肿瘤医院互联网
医院“临床试验参与者招募平台”上线，院
内全部在研试验项目统一归集到线上。过
去，是患者到处寻找临床试验；未来，则要
让合适的临床试验更加主动、精准地匹配
到合适的患者。

据悉，以往寻找临床试验，患者大多靠
医生口头告知，信息分散在各个科室，问一
圈下来，时间成本不低。新平台上，患者可
以按疾病、项目或试验药物名称直接搜索，
也可以用高级筛选缩小范围。不清楚自己
适合哪项研究的，填上病情、诊断和治疗情
况，系统会推荐可能适配的项目。点开项
目详情页，试验药物、治疗方案、研究医生
等信息均可查看。选定意向项目后，可在
线发起咨询或直接提交报名意向，之后由
研究团队开展入组评估。

操作一共四步：登录天津医科大学肿
瘤医院互联网医院，在首页轮播图点击“临
床试验”入口；搜索或筛选查看意向项目详
情，并填写病情信息；平台据此智能匹配，
患者点击查看相关项目详情；发起线上咨
询、提交报名意向。对患者来说，这样能缩
小信息差，避免患者因为“不知情”而错过
可能适合自己的治疗机会。

临床试验不是简单的“试药”

“提到临床试验，很多老百姓首先想到
的就是‘试药’，甚至会担心是不是拿患者
做实验。”天津医科大学肿瘤医院国家药物
临床试验机构办公室主任余俊说，这其实
是一种误解。

余俊介绍，医院里如今在用的抗肿瘤
药物，包括大家熟悉的靶向药、免疫治疗药
物，以及近年来快速发展的抗体偶联药物、
细胞和基因治疗等，在真正上市、广泛应用
于患者之前，都必须经过临床试验这一关
键环节。

可以把一个新药的研发过程简单理
解成“层层考试”。实验室研究发现一种
药物可能有效，只是第一步。真正应用到
患者身上之前，还要回答很多非常实际的
问题：这个药对人体是否安全？什么剂量
最合适？哪些患者可能更有效？会有哪
些不良反应？与现有治疗相比有没有优
势？这些问题最终都需要通过规范的临
床试验来回答。

临床试验不等于“免费治疗”

对患者来说，临床试验最容易理解的
价值是：可能多了一种治疗选择。

余俊说，肿瘤治疗中，有些患者经过一
线、二线甚至多线治疗后，现有标准治疗的
选择越来越有限；还有些患者存在特定的
基因突变或分子特征，恰好可能与某一种
正在研究的新药相匹配。这个时候，一项
适合的临床试验，就可能为患者提供接触
创新治疗的机会。

但余俊也提醒，临床试验不等于一定
有效，更不等于“免费治疗”。新药正处于
验证阶段，可能带来获益，也可能疗效不及
预期或者出现不良反应。

入组之后，管理才刚开始

“参加临床试验之后，并不是‘用了药就
没人管了’。恰恰相反。”余俊说，患者从用
药、检查到疗效评估、不良反应监测和后续
随访，都需要按照研究方案进行规范管
理。它是在严格医学规范下，为符合条件
的患者提供的另一种治疗机会。

记者 李梅旭 见习记者 李文博

通讯员 周妍

9月21日，市卫生健康委、市疾病预防控制局联合举办2026年“季节与健康”月度（9月）新闻
发布会。9月20日是第38个“全国爱牙日”，相关领域专家围绕民心工程项目——市口腔医院梅
江院区开诊情况做介绍，并科普口腔疾病防治重点。


