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看往期电子报

老年居民较多 出入有安全隐患

荣强里楼道灯坏了到底谁来修

普及科学防治知识
帮助老人守护记忆

一层到六层灯都不亮

荣强里5号楼15门居民反映，
自家楼门内从一层到六层顶楼，楼
道灯都不亮，已经两个多月了。向
物业反映，对方表示不归他们管；
向居委会反映，被告知需要居民自
己组织维修。居民表示，小区10多
年前有过一次整体维修，现在的灯
就是当时统一更换的。最近几年，
楼道灯经常出现灯泡不亮的问题，
居民能自己换就自己换，可这次好
像不是灯泡的问题，自己修不好，
找物业和居委会也没能解决。居
民坦言，楼里住的老年人居多，没
有能力自己组织维修，如今天黑得
越来越早，楼道又窄，还有不少堆
放的杂物，给出入带来安全隐患。

老人晚上出门得打手电

记者来到位于宜爽路的荣强
里小区，看到5号楼15门一层至六
层楼道灯确实不亮。记者从一层
到六层走了一趟，发现除了一层楼
梯口堆满杂物，其他楼层也有柜
子、自行车等物品堆放在楼道里。

采访中，一位楼内居民告诉记者，
楼道灯坏了以后，他们天黑后出门
非常不方便，尤其是家里的老人，
本来就腿脚不便，现在晚上出门还
得打着手电、扶着楼梯扶手，好几
次险些发生意外。

在5号楼13门，记者遇到一位
居民。他告诉记者，13门的楼道灯
是十多年前统一更换的，最近灯泡
也时常会坏，他都是自己更换，但
如果是开关出了问题，自己就换不
了了。

楼道灯到底该谁修

记者在居民提供的一张荣强
里网格群聊天截图中看到，9月上
旬，多名居民陆续在群内向网格员
反映楼道照明损坏问题。

有居民反映，6号楼24门1楼
灯开关损坏，担心老人小孩摔倒，
申请报修；还有居民提出，21门5
楼楼道灯出现故障；也有居民表
示，32门一楼和三楼的灯坏了近
两年。有居民直接询问网格员，
楼道灯维修是否属于物业服务范
围，希望获取物业联系方式自行

沟通。
繁华里社区网格员在群内回

复，荣强里小区目前的物业仅收取
清洁费，只负责保洁和垃圾清运，
并不承担楼道灯维修工作，同时提
供了物业联系电话供居民咨询。

面对居民追问楼道灯究竟归
哪个部门管护，网格员表示：“以前
是街里有民心工程可以兜底，目前
街里这边没有了，让楼里大伙摊钱
给修也不太现实，只能等街里或者
区里啥时候再有民心工程统一给
修了。”

社区未回答记者提问

带着问题，记者拨打了荣强里
所属的铁东路街繁华里社区的电
话。一位王姓工作人员告诉记者，
荣强里是准物业小区，物业不负责
楼道灯维修。对于荣强里是否属
于纳入长效管理机制的小区，对方
表示“是”。然而当记者追问，既然
纳入长效管理，为什么楼道灯坏了
需要居民自己掏钱修，对方表示：
“要采访得找街里。”本报将持续关
注此事。 文/摄 记者 解菁

9月21日是世界阿尔茨海默病日。为
普及认知障碍科学防治知识，帮助老年人走
出健康认知误区，南开区广开街道开展“守
护记忆·温暖同行”主题关爱服务活动，将健
康科普、趣味健脑、公益筛查、专业照护指导
等便民服务送到辖区老年居民身边。

活动现场，讲师郝增芬带来“守护记
忆 从容老去”专题科普讲座。她指出，不
少老人觉得年纪大了记性差是正常现象，
不用干预，这是一种认知误区。结合日常
养老照护真实案例，她用通俗易懂的语言，
细致讲解认知障碍与阿尔茨海默病的区别
和联系，介绍疾病早期识别、科学预防及居
家照护技巧，重点纠正“老糊涂无需理会”
的错误观念，引导老年人及家属重视记忆
力衰退问题，树立早发现、早评估、早干预
的科学健康理念。 文/摄 记者 姚华

近日，南翠屏公园“小文明、大美丽”志
愿服务岗开展健康科普义诊活动。天津公
交头等舱红十字志愿服务队联合天津中医
一附院老年病科志愿服务队，开展“早防早
治——关注老年健康”主题志愿服务，面向
游园群众提供医疗咨询。
南翠屏公园是市民日常休闲、健身散

步的场所，老年游客较多。一些老年人坚
持户外锻炼，也希望进一步了解慢性病管
理、季节养生等知识。本次活动将医疗咨
询服务送到公园，让老年人在日常遛弯、健
身之余，就能就近咨询健康问题，接受专业
指导。 文/摄 记者 史嵩

义诊服务进公园
遛弯儿途中问健康

帮办
河北区铁东路街荣强里多名居民遇到难题：楼道灯损坏，居民

先后求助物业、社区，却未得到有效解决。小区老年住户较多，夜间
楼道缺少照明，加上堆放杂物，给出入带来安全隐患。楼道灯到底
该找谁来修、谁来管？


