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他靠用心与创新管好上万台医疗设备
节目主持：孙阳 节目编辑：叶丹

扫描二维码，收
听本期《津彩访谈
——民企正风华》节
目音频。

从“管设备”
到“管资产”

主持人：一家三甲医院可能有
上万台医疗设备，品牌各异。能不
能简单给我们外行讲讲，你们企业
到底是做什么的？

徐申扬：我们企业所做的，简
而言之便是帮助医院将医疗设备
管理好。医疗设备有其特殊性：
其一，一家医院可能拥有上万台
设备，涉及数千个品牌，管理难度
较大；其二，医疗设备关乎诊疗的
安全性与有效性，关乎患者的健
康与医疗安全，因此将其管理好是
一项刚性需求。我们的工作从横
向和纵向两个维度展开。从横向
看，倘若将数万台医疗设备比作一
辆辆汽车，医院便如同一座城市，
我们帮助这座城市管理其交通系
统——每辆车的运行状态、养护、
调度、通行等，也就是每一台医疗
设 备 的 状 态 、养 护 等 。 从 纵 向
看，我们的服务贯穿医疗设备的
全生命周期——从投入使用到退
役淘汰。

主持人：您本科是在咱们天津
医科大学读的？

徐申扬：我本科读的是天津医
科大学运动康复医学专业。大学
毕业时，我的职业规划发生了一
次 转 变 。 当 医 生 是 我 从 小 的 理
想，但经过四年的学习，我发现自
己更感兴趣的是公共卫生政策研
究。因此，我去了英国，攻读公共
卫生硕士。学习期间，我还参与
过援非工作。对我个人来说，我
希望借此拓宽人生阅历，把目光
投向更广阔的世界，这也是我选
择 这 个 专 业 的 原 因 之 一 。 回 国
后，我又进入清华大学经济管理
学院攻读 MBA，主攻医疗数字化
与数字化转型方向。

主持人：设备是医生不可或缺
的得力助手。我注意到，您的父母
曾经都是医生，父亲当年还下海创
业从事医疗器械生产。按理说您
是“科班出身”的二代，却未直接接
手家业，而是另起炉灶从事第三方
设备服务。从“生产”到“服务”，这
一转身是如何发生的？

徐申扬：父亲下海创业，创办
了一家医疗器械生产企业。2018
年我回国后，也曾考虑过回到家族
企业。父亲对我的职业规划提出
了建议，提供了两条路径：一是先
去外企或国企历练，走出舒适圈；
二是如果回到家族企业，必须以普

通销售员的身份参与业务，不得向
公司任何人透露自己的身份与关
系。后来我在父亲公司担任销售
员半年，在此期间发现了后来认定
的事业方向。经过与家里沟通，父
母十分支持，鼓励我另起炉灶，开
创一番新的事业。

主持人：也就是说，父亲（的企
业）从事医疗器械生产，而您选择
了设备的服务与管理，是从生产端
转向服务端的赛道转换，但与您自
身的医学背景仍一脉相承。一般
而言，生产厂家不也会对所产设备
进行后期维保吗？你们提供第三
方服务的必要性体现在何处？

徐申扬：您提到了关键所在。
之前业内有一个共识，即“重维护、
轻预防、轻管理”。原生产商主要
提供的是事后维修，即所谓售后服
务，却往往忽视从全院角度进行设
备的日常化管理。举个例子来说，
就像购置车辆，注重保养的车主会
定期送检，但大多数人并不会进行
定期性能检测。（医疗设备）原厂也
主要是在故障发生后提供维修服
务。然而从院方整体层面来看，无
论从设备管理的经济性、有效性和
安全性考量，都需要一个专业团队
驻院对所有品牌设备实施统一管
理，而非被动地等待故障发生后再
行处置。

主持人：也就是说，您的团队
在医院有专职工程师驻场，防患于
未然。你们是否也有一套标准化
的管理流程？

徐申扬：的确如此，这正是一
家服务 型 企 业 的 核 心 竞 争 力 所
在——服务流程的标准化与效率
的标准化。如何在日常业务中建
立一套标准化的服务流程及科学
化的指标监测体系，是我们持续探
索的课题。我们深知，唯有将服务
经验沉淀为可复制的标准，才能真
正实现规模化、高质量的服务输
出，让每一家合作医院都能享受到
同等水准的专业服务。

技术赋能
与创业初心

主持人：您曾提过，企业的王
牌产品是智慧管理运维一体化数
字平台，还特别指出要为医院挖掘
数据资产。不同品牌、不同厂家的
医疗设备各有其数据收集逻辑，你
们如何实现数据的归集与梳理，使
其产生价值？

徐申扬：这在行业内被称为
“异构设备物联平台”，即解决不同
品牌、不同型号、不同通信协议之
间的数据统一传输问题。大数据
的价值在于汇总，唯有数据汇聚方
能产生价值。我们的解决方案是：
通过设备数字化改造，为设备加装
物联传感模块，采集设备运行轨

迹、状态及行为等相关信息，需要
注意的是这里不涉及医疗数据。
您可以将设备比作人体中的神经
元，如果能监测这些神经元的动
态，并搭建串联它们的物联网络，
便可对诸多医疗流程与医疗行为
进行数字孪生或数字映射，这对医
院的智慧管理、智慧运营与智慧决
策具有重大价值。

主持人：“联大宏科”自2019年
正式成立以来的这些年，您认为核
心竞争力体现在哪些方面？

徐申扬：我认为首要在于创
新。创新不仅限于产品层面，更体
现在服务、模式乃至知识层面的创
新。我们将此事业当作一门学科
来对待——医工交叉既是一门学
科（医学与工程技术深度融合的跨
学科领域），也是一门管理科学。
我们要求团队开展真实世界的业
务研究，在此基础上持续迭代管理
方式与管理体系，最终将创新成果
转化为产品创新，反哺新一代数字
化平台的升级。其次在于用心。
一线服务人员每日面对复杂问题，
我们倡导一种称为“搬起凳子走两
步”的理念：所谓“搬起凳子”，是要
求工程师放下预设立场与专业角
色，换位思考，从对方的角度理解
其诉求与痛点；所谓“走两步”，则
是朝着对方的方向前行，切实提供
帮助。

言商仍向儒
以善心回馈社会

主持人：创业犹如长跑。在您
创业的过程中，父亲对您的影响是
否也很大？

徐申扬：对我而言，父亲给予
我最大的影响是奠定了一种精神
底色。父亲常对我说的一句话是
“言商仍向儒”。

他本人便是一位儒商，也常以
此理念教诲我。随着公司经营的
深入，我对此有了更深刻的体悟。
在我看来，坚持价值导向，做对客
户、对社会乃至对员工有价值的事
情，便是我所理解的儒商精神。

主持人：您方才所言“要做有
价值的事情”令人动容。此外，
还有一个故事同样令人感动——
您是 我 们 天 津 市 造 血 干 细 胞 的
捐献者。

徐申扬：是的。去年11月配型
成功，随后捐献了造血干细胞。于
我而言，这是一件既光荣又幸运的
事。自上大学起，我便接受天津市
医科大学救死扶伤理念的熏陶。
虽最终未能身着白大褂走上临床
岗位，但时隔多年后仍有机会奉献
爱心、拯救生命，于我而言无疑是
光荣、幸运且令人振奋的。回想大
学入学时，我参加了造血干细胞捐
献血样采集活动，留下了八毫升血
样，录入中华造血干细胞库。此后
若有病患配型成功，红十字中心便
会联系采样者征询意愿。

主持人：这一等便是多少年？
徐申扬：我大学入学是 2011

年，去年，接到配型成功电话时，
心情十分激动。配型的概率其实
极低，求学期间，身边同学几乎所
有 人 都 参 与 了 配 型 采 集 。 我 相
信，在医科院校，一旦接到配型成
功的消息，大家都会义无反顾地
捐 献 。 十 多 年 的 等 待 听 起 来 漫
长，但身边许多人至今仍未等到
这个机会。因此，我是幸运的。
这份跨越十五载的善举让我更加
坚信，每个人心中都有一份向善
的力量，关键在于当事人是否愿
意将其付诸行动。

从入学时的 8毫升血样，到挽
救生命的造血干细胞捐献，我完成
了一个“闭环”。

本期《津彩访谈——民企正风华》，主持人孙阳对话天津市联大

宏科医疗技术服务有限公司总经理徐申扬（上图），听他讲述“数智医

工”背后的创业故事。


