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评论员 宋学敏

近期，女装电商商家纷纷加装一次性防拆丝带。

有的长达2.4米，颜色醒目，印着“拆除不退不换”字样，

剪断便无法退货。从巨型吊牌到超长丝带，商家与“蹭

穿族”的攻防不断升级。然而，丝带上线没几天，网上

就冒出了各种藏丝带教程：团成球塞口袋，盘成圈塞衣

领，实在不行塞裤兜也能对付，甚至有人把露出来的丝

带当成设计感穿搭，大大方方穿出门拍照。

这场看似滑稽的拉锯，背后是女装商家沉重的经

营压力。行业数据显示，女装电商退货率普遍在

50%—60%，直播渠道退货率甚至超过80%，“卖十件退

八件”是不少店主的常态。

恶意蹭穿退货并非个案。平台早年推出的仅退

款、运费险，本意是保护消费者，却被少数人利用，变成

了零成本穿戴的通道。有人买礼服参加婚礼、出游拍

照，然后卡着时限退回。这类行为已超出正常试穿范

畴，情节严重的可涉嫌诈骗罪。北京朝阳警方曾查办

一起案件：28岁化妆师史某在四年间注册多个账号，利

用同小区一处长期空置房的地址下单，收到新衣后塞

入旧衣、脏衣调包退货，一次就调包了90多件衣服，涉

案2万余元，因涉嫌诈骗罪被刑事拘留。

2025年4月，多家平台宣布调整仅退款规则，消

费者收到货后的退款不退货申请改由商家自主处

理。2026年2月起施行的《网络交易平台规则监督

管理办法》，也从制度层面规范了平台规则的制定和

执行。但治理仍有短板：风控识别不够精准，跨平台

失信记录无法互通，恶意退货者换个账号就能继续

操作。

当然，高退货率不能全部归咎于蹭穿买家。商家

自身问题同样突出：大量女装商品过度修图，实物与宣

传差距明显；尺码混乱，同品牌尺码缩水，不同品牌同

码尺寸相差十几厘米。这类货不对板引发的退货，责

任不在买家。

男装退货率维持在30%—40%，原因在于男装款

式稳定，图片修饰克制，实物与预期差距小。而女装

快时尚模式上新快，打版和品控跟不上，高退货是商业

模式叠加多方因素的结果。单靠一根丝带，治标不治

本。同时也要注意，防拆丝带不能成为商家拒绝一切退

货的借口。因质量问题或货不对板的退货，是消费者的

法定权利。商家的责任不因一根丝带而免除。

化解女装退货困局，商家要在尺码规范、修图克制

和品控上补课，平台要把风控做准、避免误伤普通消费

者，监管则需推动跨平台信用共享，让恶意退货真正有

代价。

一根2.4米的丝带锁不住交易信任。靠谱的商品、

公平的规则、对违规行为的有效约束，才是根本。

今晚谈

一根2.4米的丝带

能拦住女装退货乱象吗？

丰富百姓“果盘子”全程13℃恒温储运

16.9吨东南亚精品榴莲运抵天津港
水西公园“自在乐游季”上线
七大主题板块解锁假日玩法
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不同于传统冷冻榴莲零下
25℃的储运模式，本次进口鲜榴
莲全程维持13℃恒温储运，最大
程度锁住果肉原生风味，保障榴
莲新鲜口感。
“这批榴莲从东南亚装船，经

韩国中转。”中国天津外轮代理有
限公司班轮部外勤科高级外勤业
务员吕鹏介绍，从前期市场调研、
多轮商务谈判、航线规划订舱，再
到到港后的清关申报、现场查验、
实验室检测以及后端分拨物流，项
目团队提前制定专项保障方案，把
跨境生鲜运输的每一处细节纳入
预案。本次榴莲进口业务，是天津
外代成熟的车厘子进口运营模式
的延伸应用。继智利车厘子、北美
车厘子项目落地之后，团队把这套
跨境生鲜全链条服务经验复制到
东南亚热带水果上，持续拓展特色
鲜果品类，完善天津口岸冷链服务
体系，助力更多优质鲜果直达北方

百姓餐桌。
此次抵津的榴莲货主方相关

负责人表示：“相比从其他港口中
转进华北，天津到高碑店的陆运
转运距离最短、速度最快，鲜果的
时效性更有保障，物流成本也能
进一步降低。这几年我们一直经
天津口岸进口智利车厘子等鲜
果，对天津港的全流程物流服务
很有信心。这次榴莲‘试水’效果
不错，我们也希望今后持续依托
天津港枢纽优势，进口更多东南
亚优质特色果品，丰富区域民生
商品供给。”

榴莲属于高端热带生鲜，采
摘后保鲜窗口期很短，对运输温
控、时效稳定性要求严格，任何环
节延误都可能损耗果品品质。为
守住鲜果品质，天津外代全程联
动船公司、贸易商，实时跟踪船舶
动态、紧盯海运工况。中国天津
外轮代理有限公司班轮部箱管进

口科科长郭丰贺说：“我们每天到
岗第一件事，就是紧盯船舶动态，
把控运输全流程，全力守护进口
鲜果品质。”

在海关、海事、边检等口岸部
门协同保障下，天津外代组建专
项保障团队，落实“五保五即”“一
船一策”服务机制，打通口岸作业
堵点，将单箱水果码头作业时效
压缩至20分钟以内。从东南亚产
地前端装船对接、远洋航程动态
追踪，到港口开通生鲜通关绿色
通道、优先查验快速放行，再到后
端定制化分拨配送，实现产地、海
运、口岸、终端市场全链条无缝衔
接、闭环保障。这批榴莲完成口
岸查验后，将发往河北高碑店等
大型生鲜市场，快速分流至京津
冀各地商超与水果店。

文/摄 记者 李梅旭

见习记者 李文博

通讯员 李四航

10月1日—7日，水西公园“自在乐游季”
主题活动重磅上线。活动将游戏竞技、音乐
演绎、亲子手作、潮流市集等多元业态融入公
园场景，以七大趣味主题板块解锁多样假日
玩法，为市民游客带来一站式秋日微度假新
体验。

打卡“鸭鸭”游戏

据了解，本次水西公园“自在乐游季”精
心打造六大“鸭鸭”主题特色板块，兼顾趣味
竞技、休闲放松、亲子互动、烟火逛玩等多种
体验，适配家庭出游、好友结伴、单人休闲等
出行场景，全方位满足市民游客国庆户外游
玩需求。

超级碳水嘉年华 解锁烟火市集

为期7天的超级碳水嘉年华2.0版正在
水西公园亲水平台举办。活动同步打造特
色主题商业市集，汇聚30余个特色摊位，集
结地道津味小吃、其他特色美食、本土老字
号展销品及创意文创好物。游客游玩之余
可漫步市集，边走边逛、边吃边玩，品尝地道
天津风味，挑选心仪文创好物，让秋日游玩
的乐趣持续升级，沉浸式感受假日烟火气息
与松弛氛围。

此外，2026年“海河杯”冰雪系列赛暨天
津市第七届青少年轮滑公开邀请赛将于5
日、6日在刚刚焕新升级的水西公园青少年
轮滑训练场地亮相，市民可以免费参观。

秋叶艺术节 把秋天戴在发梢

由天津海河传媒广告有限公司、水西公
园、九河明辅微光图书馆联合主办的“秋叶艺
术节”，将在水西公园亮相。

把秋天戴在发梢，把落叶珍藏进书页，采
一片秋叶、画一款发型、做一枚书签，秋日艺
术家从此刻诞生。

记者 李梅旭 见习记者 李文博
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国庆假期，载着16.9吨东南亚榴莲的“NIKEN”轮抵达天津港
联盟国际码头。一柜共1540箱精品榴莲顺利卸船，从东南亚产地
经韩国转运登陆津门，为国庆佳节的京津冀市民餐桌，送上一份漂
洋过海的鲜甜，丰富百姓“果盘子”。


