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热心帮忙 主动疏导 用真诚善待每一位远道而来的客人

国庆假期 天津地铁擦亮“津”字招牌
海关精准监管
护航环保工程物资出口

国庆假期，天津文旅凭实力出
圈，不只有美景、美食、津式烟火，更有
藏在城市细节里的温柔。不少外地游
客打卡天津后，纷纷在社交平台上实
名点赞：走过很多城市，第一次在地铁
安检处遇到主动帮忙搬行李的工作人
员，被天津的温柔深深打动。

天津地铁服务被游客实名点赞

国庆长假，天津旅游热度持续攀
升，紧邻古文化街、周边酒店云集的天
津地铁2号线东南角站，成为游客出
行的高频站点。今年国庆全新开放的
东南角站A口，进一步方便了往来景
区的游客，不少拖着行李箱的游客，在
抵达安检处时，安检员会主动帮他们
搬运行李。

国庆午后的东南角站安检处人
流络绎不绝，拖着大大小小行李箱的
游客有序进站。每当有携带大件行李
的旅客靠近安检机，身着制服的安检
工作人员便会快步上前，主动接手行
李箱，稳稳协助旅客将行李放上安检
设备，检查结束后再贴心取下、摆放整
齐，整套动作利落又温柔，全程主动、
耐心、细致，没有一丝敷衍。这份暖心
的服务，收获了游客最真挚的回馈。
来自哈尔滨的游客小秦和小罗，是结
伴来天津打卡的年轻女孩。两人拖着
满满两大箱行李返程。“我们走过很多
城市，坐过无数次地铁，从来没有哪个
城市的安检人员会主动帮忙搬行李。”
小秦由衷感慨，一路旅途，天津人的热
情和包容随处可见，细节格外戳人。

面对游客的好评，安检班长邢至
尊在岗位上接受了记者的现场采访，
言语朴实却格外暖心。“我们团队所有
人都默认，不用等旅客开口求助，主动
上前一步，就能帮大家省去很多麻

烦。”邢至尊说，东南角站紧邻古文化
街，周边酒店密集、客流集中，游客拖
着厚重行李赶路本就辛苦。“我们守在
安检岗位，不仅要做好安全检查，更要
做好服务保障。游客千里迢迢来天津
玩，我们多帮一点忙，就能让大家感受
到这座城市的诚意。”邢至尊说。

每日暖心帮扶三四十名游客

这份出圈的温柔，并非偶然之举，
而是地铁2号线东南角站安检团队日
复一日的坚守。东南角站A、B口安检
点由班长邢至尊带领，全队共7名工作
人员，其中3名专人负责帮扶旅客搬运
行李，客流高峰时，疏导岗、安全员全
员补位，默契配合、接力服务。

国庆期间的东南角站，日均客流
量高达10000至15000人次。每日上
午9点至11点和下午3点至5点是客
流最高峰，游客集中出站奔赴古文化
街等景区，本地市民也携家带口出行
游玩，进站口人流络绎不绝。

忙碌的岗位上，处处是暖心细
节。除了帮旅客抬运大件行李箱，工
作人员还会主动帮扶老年旅客、查看

随身购物推车、整理旅客包裹行李。
遇到客流拥挤时段，安全员李承亮等
工作人员会立刻补位，一边疏导客流、
维持进站秩序，一边主动接手旅客行
李，全力保障大家安全、便捷进站。

最美的风景 是温柔的天津人

一座城市的魅力，藏在高楼美景
里，更藏在烟火人间的细节服务里。天
津的出圈，从来不止于风光与美食，更
在于刻在城市骨子里的热忱与温柔。

从在安检处主动帮扶行李的地
铁安检员，到热情好客的天津市民，每
一个细微的暖心举动，都在悄悄擦亮
天津文旅的“津”字招牌。所谓城市温
度，从来不是一句口号，而是有人愿意
为你弯腰、为你奔赴，用真诚善待每一
位远道而来的客人。
文/摄 记者 李梅旭 见习记者 李文博

国庆假期前夕，在天津东疆海关的
监管下，一批价值超过4千万元、总重
800多吨的对外承包工程设备物资顺利
发往哥斯达黎加。该设备用于建设哥
斯达黎加垃圾热解气化发电项目，项目
建成后，日处理生活垃圾可达200余吨，
能够有效缓解当地垃圾填埋场饱和压
力，将固废转化为清洁电力，助力哥斯
达黎加推进生态保护与低碳转型。

对外承包工程出口物资是中国企
业为承包国外建设工程项目和开展劳
务合作等对外合作项目而出口的设备、
货物，按计划将施工、生活用物资发运
至项目所在地，是保证工程顺利开展的
前提。哥斯达黎加自2018年签署共建
“一带一路”谅解备忘录以来，中哥双边
经贸、基建、绿色能源领域合作持续深
化。本次出口的环保工程物资将有效
助力当地提升污染治理、生态保护能
力，完善区域绿色基础设施体系，为拉
美地区可持续发展注入中国动能。

本次出口的工程物资品类繁多，涵
盖热解气化核心装置配套组件、除尘装
置、各类工程机械及工程辅件辅材，货
物规格繁杂、成套性强，海外项目施工
节点固定，对通关时效要求较高。根据
企业报关材料实际，天津海关主动服
务，逐项梳理工程物资的商品归类、申
报要素、出口监管要求，排查申报风险，
第一时间完成单证审核工作并放行货
物，保障成套工程物资按海外施工计划
分批、按期发运。

天津东疆海关副关长崔家杰介绍：
“针对对外承包工程设备物资，我们积
极对接报关企业，提供对外承包出口报
关单申报指导，压缩审单，查验时长，在
节假日及周末安排预约加班，加快出口
通关速度，确保货物按时出运，全力保
障工程及驻外人员的物资供应。”

记者 李梅旭 见习记者 李文博

国庆假期过半，金秋购物节国庆系
列活动全面落地实施，全市各类促销、
演艺、市集、展赛活动集中启动，商旅文
体展深度融合，共同发力，中秋消费市
场热度在国庆假期延续。市商务局监
测的454家商贸流通企业，假期前4天实
现销售额15.4亿元，同比增长1.7%，到店
客流量1038.1万人次，同比增长2.5%。

商旅文体深度联动

核心商圈人气集聚

文艺引流、商圈集客、促销配套已
成主流消费模式，全市16个主要商圈，
均在假期推出文化演出活动，以曲艺表
演、锦衣巡游、舞蹈演出等方式欢庆祖
国华诞，叠加各类消费券，共筑假日消
费盛景。假日期间，全市合计推出各类
消费券超8000万元，央视朝闻天下对本
市节日消费组合拳做出报道。假期首
日，金街、五大道、小白楼等商圈跨区域
联动，爱国合唱快闪在金街大铜钱广
场、五大道民园广场、泰安道三地同步
上演，大量游客自发参与《歌唱祖国》齐

唱互动，“满城同欢歌”成为标志性热点
场景，当日沿街商业综合体客流量平均
增长8.3%。金茂汇联动音乐学院，户外
沉浸式交响乐、亲子儿童剧唱响海河东
岸，明星应援会+露台观影聚集客源，假
期前4天，销售额和客流量分别同比增
长34.6%和29.1%。津湾广场上演《大饭
店》沉浸式户外预演+主题巡游，和平印
象城舞狮祈福、商户演艺接续上演，杉
杉奥莱傍晚持续举办晚风音乐会，活动
期间，客流量均增长明显。

服务消费活力释放

复合场景备受青睐

随着居民消费需求由商品向服务
不断转移，多业态复合场景逐步成为
消费市场新宠和重心。本次假期，越
来越多的展会、景区、酒店设置复合消
费场景，同时与周边消费载体联动，
“票根经济”有力促进假日消费。国际
汽车展假期推出专属票根活动，假期
过半，票根优惠平台累计访问量超4万
人次，参与活动92家商户消费明显增

长，老字号餐饮、星级酒店、休闲娱乐
设施等业态营收分别增长35%、23%和
16%。利顺德大饭店沉浸式戏剧《流光
之夜》国庆档期新配套博物馆讲解、时
光密钥探秘游戏，并面向非住店游客
开放，预约到店亲子客群增长明显。
河北区意风区海河阅读季暨地坛书市
启幕，以“一页天津”为主题，汇聚100
余家出版发行机构，配套藏书票手作、
品牌快闪、艺术展览等主题展区，打造
沉浸式城市书香盛宴。极地海洋度假
区国庆限定水下升国旗、方特“熊大公
交站”等创意活动和打卡装置在社交
媒体斩获众多点赞。假期前4天，重点
监测19家商业综合体营业额同比增长
12.6%，其中文化娱乐等服务消费业态
增长37%，远超平均水平。

特色市集集中开市

烟火气息假日激活

五大道民园广场巧克力市集、文创
市集假期同步启动，草坪40个巧克力主
题展位、民园环廊文创快闪店客流络绎

不绝。洪湖里“烟火洪湖里手作迎国
庆”文创市集开市，国潮文创、非遗手作
集中展销，现场举办红歌快闪、巨型生
日蛋糕分享。初步统计，全市开设各类
主题市集20余场，市集消费成为市民游
客漫步津城踏秋好去处。同时，餐饮消
费激活假日烟火气息，宝轩渔府、津菜
典藏等津菜品牌国庆团圆家宴套餐热
销，登瀛楼、惠宾饭庄、普天和酒楼等老
字号团购折扣同步上线，重点监测的
229家样本餐饮企业假期翻台率普遍达
3轮以上，营业额和客流量分别同比增
长1.2%和1.7%。

市场供应稳定充足

超市市场持续旺销

假期前4天，全市商超、重点流通
企业生活必需品备货量较平日有增无
减，粮油肉蛋菜等生活必需品价格环
比节前基本持平，重点监测的6家农产
品批发市场交易量超6.9万吨，交易额
超4.7亿元，69家连锁超市门店客流量
超91.8万人次。 记者 张艳

市商务局发布国庆前4天消费市场运行报告

454家商贸流通企业实现销售额15.4亿元
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