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本报讯（记者 于春沣 刘国栋）

10月9日，市委书记陈敏尔前往南开
大学、天津大学调研基础研究。他强调，
要深入贯彻习近平总书记在加强基础
研究座谈会上的重要讲话精神，全面
落实习近平总书记视察天津重要讲话
精神和对天津工作一系列重要指示要求，
一体推进教育科技人才发展，以更大
力度更实举措加强基础研究，进一步
提升我市原始创新能力，为加快建设
科技强国作出更大贡献。
市领导谢元、翟立新，南开大学

党委书记杨庆山、校长陈雨露，天津
大学党委书记梅兵、校长柴立元参加。
陈敏尔来到天津大学地球系统科学

学院，听取学校开展基础研究情况
介绍，了解学院学科建设、重点研究
方向等。他说，要深入学习贯彻习近平
总书记去年给天津大学全体师生回信
精神，深化教学科研改革，创新教学
方式，加强多学科交叉融合和跨学科
研究，致广大而尽精微，产出更多原创性、

颠覆性科技创新成果。步入合成生物
与生物制造学院，陈敏尔了解科技攻
关、应用开发情况，勉励学院面向人民
生命健康，加强前沿领域探索，努力实
现更多“从0到1”的突破，不断增强生
物医药创新策源和科研成果转化能
力，更好服务高质量发展、高品质生
活，要求有关方面持续做好服务保障，
为科研人员安心科研、专心创新创造
良好环境。
陈敏尔走进南开大学陈省身数学

研究所，了解学校加强基础研究和研究
所建设发展、人才培养、科研进展等情
况，与师生亲切交流。他说，要牢记
习近平总书记视察南开大学时的殷殷
嘱托，秉承“允公允能、日新月异”的
校训，传统学科与新兴学科两端发力，
优化基础学科教育体系，加强基础研究
人才培养，进一步提升教育对经济社会
发展的支撑力、贡献力。在智能光子研
究院，陈敏尔察看实验室，了解前沿研
究、科技创新等情况，希望研究院坚持

以国家战略需求为导向，依托信息光电
领域优势，潜心钻研，勇攀高峰，加大
原创性、引领性科技攻关力度，推动更
多科技成果从“实验室”走向“生产
线”，为国家科技自立自强贡献力量。

陈敏尔在调研中强调，天津开展
基础研究有基础、有条件、有优势。要
深入学习贯彻习近平总书记在加强基
础研究座谈会上的重要讲话精神，用
好时代机遇、用好自身优势、用好地方
资源，以推进京津冀协同发展为战略
牵引，充分发挥高水平研究型大学引
领作用，着力加强基础研究，提升科技
创新能力，推动更多科技成果转化为
现实生产力。聚力高水平科研，坚持
“四个面向”，坚持需求牵引、问题导
向，立足产业、事业发展大局，健全学
科布局，促进应用学科与基础学科协
调发展，建好用好国家重大科技基础
设施、全国重点实验室和海河实验室，
积极承担国家重大科技任务，着力破
解关键基础科学问题，壮大战略科技

力量。培育高层次人才，优化科教协
同育人机制，全方位做好人才培养、引
进、使用工作，创新人才培养模式，深
化国际交流合作，构建近悦远来的创
新生态，引育更多战略科技人才、科技
领军人才，大力扶持青年人才，建强基
础研究人才队伍。推进高价值转化，
深化产学研融通创新，发挥天开高教
科创园等创新平台作用，完善政务服
务、科创服务、金融服务、商务服务、知
识服务体系，优化应用场景供给服务，
打通基础研究、应用开发、成果转化的
创新链条，推动科技创新和产业创新
深度融合，促进更多科技“种子”落地
生根、开花结果，形成更多新质生产力。
营造高能级生态，深化科技体制改革，
完善基础研究多元投入机制，大力弘
扬科学家精神，鼓励引导科研人员甘
坐“冷板凳”、肯下“硬功夫”，取得更多
创新性突破，使城市与大学、创新与创
业相互滋养、相互赋能。

市有关部门负责同志参加。

这个假期，天津地铁成为不少游
客心中的“城市温情窗口”。社交媒体
上，众多网友纷纷分享乘车时的暖心
瞬间，“安检小哥主动帮忙搬大件行
李”“服务细致周到，尽显天津热情”等
好评不断刷屏。随处可见的贴心帮
扶，不再是工作人员的偶然善举，而是
天津轨道交通全线网统一推行的标准
化服务内容，让每一位乘客都能收获
安心、舒心的出行体验。
“最开始我们在地铁天津站、文化

中心站等客流较大的车站进行试点，
乘客们反馈很好，后来逐渐在全线网
进行了推广。”天津轨道交通集团所属
线网公司总经理郑习羽介绍，“我们在
《服务标准》中明确提出，‘遇到携带大
件行李的乘客，在征得乘客同意后，协
助乘客将行李过机安检’，这也是对乘
客配合轨道交通安检的一种回应，体
现了一座城市的温度。”
除此之外，天津轨道交通还有很

多暖心举措，比如无障碍渡板、爱心交

换箱等，满足各类乘客的出行诉求。

无障碍渡板

“抹平”车厢与站台高差

坐轮椅出行的老人、推婴儿车的
家长，最担心的就是站台与列车车厢
之间的高差。为此，天津轨道交通在
各车站配备了“无障碍渡板”，您只需
要在“天津地铁”App上点一下“爱心
预约”，或者拨打85568890，工作人员
就会在指定地点等您，将“无障碍渡

板”在有高差的位置铺设好，让您一路
“零高差”、无障碍进出。

孕妇手举牌

绕开安检机的“小担忧”

身怀六甲的准妈妈，听说安检机有
“小辐射”，虽然实际并无影响，但难免
有些担心。您只需要在进站时，从安检
点位旁边的桌子上拿一个“孕妈专用”
手举牌，不用您解释，工作人员就会引
导您免安检通行，让您和宝贝更安心。

爱心交换箱

让小朋友带着快乐进站

3岁娃手里攥着一只氢气球——按
规定，气球不允许带进车站，可是这样孩
子当场就会哭闹。为此，天津轨道交通
的安检点都有“爱心交换箱”，小朋友可
以用气球交换任意一件小玩具，开开心
心进站。既遵守了规则，也保护了童心。

同站进出

10分钟内免费更便民

赶路的人难免会慌：方向看反了、
走错出入口、急着去卫生间——闸机
一刷，人进了站，出来却得扣两块钱。
天津轨道交通替你想到了：全线网实
施“同站免费进出”服务，进闸10分钟
以内，出闸扣费前到同站客服中心人
工办理手续，即可免费出闸。借道过
个街、上个卫生间、返回走错的出口，
都不用担心扣那两块钱了。

从轻声问候、行李搬运，到礼物互
换、应急救援，日常的小事彰显了城市
的底色与温情。快捷无忧、贴心一路，
不是天津地铁一句空洞的口号，而是
刻进每一位轨道交通从业人员骨子里
的服务宗旨，热情好客的天津欢迎您！

记者 李梅旭 见习记者 李文博

摄影 记者 张磊
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从“暖心善意”到“标准服务”细节里展现城市温度

天津地铁多项便民举措全线网落地
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在刚刚过去的国庆长假期间，天津地铁的暖心便民服务收获众多游客与市民
的广泛好评。主动协助旅客搬运行李过安检、为特殊乘客铺设无障碍渡板、提供
10分钟内同站免费进出等一系列贴心举措，让出行群众倍感温暖。据悉，这些广
受赞誉的暖心服务已正式纳入最新的《天津轨道交通服务标准》（以下简称《服务标
准》）手册，从“暖心善意”升级为“标准服务”，实现全线网规范化、常态化落地。


