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新就业形态人员职业伤害
保障和传统工伤保险不同，这项
保障不以劳动关系为前提，平台
企业按单缴费，劳动者个人无需
缴费，并推行快认快赔、小伤快
办。外卖骑手配送途中意外受
伤，因“无劳动关系”索赔难曾是
很多灵活就业者的维权难题。
2025年7月，本市正式启动新就
业形态人员职业伤害保障试点，
为外卖骑手等新就业形态群体
筑起专门的职业风险屏障。
“跑外卖几年了，大风大雨

都没摔倒过，这次骑得也不快，
却偏偏滑倒了。唉……怎么
办？”外卖骑手阿强是某即时配
送平台的专职配送人员，长期在
本市滨海新区范围内接单配
送。此前阿强在一次晚高峰配
送中，因雨天路滑意外摔倒致腿
部受伤就医，因养伤无法接单暂
时失去收入来源。
事故发生后，阿强多次与平

台运营企业协商职业伤害待遇，
沟通数月无果后，阿强依据新就
业形态职业伤害保障相关规定，

将平台运营企业起诉至滨海新
区法院。

滨海新区法院劳动法庭受
理案件后，承办法官先行组织调
解，因双方对责任性质、赔付范
围分歧较大未能达成共识，法院
随即依法开庭审理。

庭审中，法官围绕配送用工
属性、受伤时段与订单关联性、
平台保障义务边界等核心焦点
全面核查事实，参照《新就业形
态人员职业伤害保障办法（试
行）》《新就业形态人员职业伤害
保障业务经办和征收管理规程
（试行）》，认为：

首先，新就业形态人员职业
伤害保障不以劳动关系为前
提。根据《新就业形态人员职业
伤害保障办法（试行）》第二条、
第十一条规定，平台企业按订单
缴纳保障费、外卖骑手个人无需
缴费，外卖骑手在执行平台订单
任务期间因履行平台服务内容
受到事故伤害的，应当认定为职
业伤害，纳入保障范围。

其次，订单全周期均属保

障时段。从外卖骑手接单起至
订单完成的整个配送过程，均
属于执行平台订单任务期间。
发生职业伤害事故后，由发生
职业伤害时正在执行订单任务
的派单平台承担职业伤害保障
的平台责任。
庭审厘清责任边界后，法官

结合查明的事实与法定待遇标
准，先后组织多轮沟通协商：一
方面向平台企业释明试点政策
的法定义务，明确其应当承担的
医疗、生活保障等职业伤害待
遇；另一方面向阿强说明法定赔
付范围与标准，引导其理性主张
诉求。
最终，双方自愿达成调解协

议，纠纷得到实质性化解。
承办法官提醒：配送途中受

伤后，要第一时间留存订单记
录、现场照片、医疗票据等证据，
及时向平台报备；若平台拒不履
行保障义务，可向人社部门投
诉，也可向人民法院提起诉讼，
依法维护自身合法权益。

记者 常健

2025年年初，王某等多名消
费者在某汽车销售公司经营的4S
店购车。签订《汽车定购合同》
后，王某等人按照销售总监张某
的要求，将首付款转入销售人员
个人账户。因销售人员出具了加
盖公司业务专用章的收款收据，
多位购车人并未对付款方式产生
怀疑，但经过长时间等待后，王某
等人未收到任何提车通知。

2026年，张某和另一名销售
人员孙某因涉嫌职务侵占罪被刑
事拘留，二人利用销售岗位便利，
长期以个人账户收取客户购车
款，采取“收新还旧”的方式填补
资金缺口，最终因无力偿还案
发。车没提到，购车款也不知所
终，王某等数十名购车人遂将该

汽车销售公司起诉至北辰区法
院，要求解除合同并退还首付款。

庭审中，汽车销售公司辩称，
购车人自行将款项转入销售人员
个人账户，公司并未收到该笔购
车款，不应承担退款责任。

法院经审理认为，张某作为
该公司的销售总监，对外销售车
辆系其本职工作，其在《汽车定购
合同》上加盖公司业务专用章系
履行职务行为。根据《中华人民
共和国民法典》第一百七十条规
定，执行法人或者非法人组织工
作任务的人员，就其职权范围内
的事项，以法人或者非法人组织
的名义实施的民事法律行为，对
法人或者非法人组织发生效力。

同时，依据《最高人民法院

关于在审理经济纠纷案件中涉
及经济犯罪嫌疑若干问题的规
定》第三条，单位直接负责的主
管人员和其他直接责任人员，以
该单位的名义对外签订经济合
同，将取得的财物部分或全部占
为己有构成犯罪的，除依法追究
行为人的刑事责任外，该单位对
行为人因签订、履行该经济合同
造成的后果，依法应当承担民事
责任。本案中，王某等人已支付
购车款，汽车销售公司明确表示
无法交付车辆，已构成根本违
约，最终判决合同解除，汽车销
售公司返还王某等人首付款。
判决后，汽车销售公司提起上
诉，二审法院维持原判。

记者 常健 通讯员 石心屿

近期，公安河西分局接连处置多起群众求
助警情，用高效履职和温情服务上演一幕幕暖
心瞬间。
前不久，马场派出所接到市民王先生（化名）

报警求助，称自己骑行共享单车时手机不慎从口
袋掉落遗失。因骑行路线较长，无法确定具体丢
失位置。“手机里有很多重要资料！”王先生焦急地
说道。接警后，民辅警立刻安抚王先生情绪，详细
核实其骑行轨迹、途经路段等细节。为尽快找回
遗失手机，民警连夜调取沿途海量公共安全视频，
逐帧细致甄别、反复比对，最终精准锁定手机掉落
位置与捡拾人员信息。随后，民警第一时间联系
捡拾人员，专程赶赴外区取回手机，完好无损交还
失主。捧着失而复得的手机，王先生对民辅警连
连表示感谢。
与此同时，下瓦房派出所也上演了暖心一

幕。辖区群众匆匆报警求助，称家中患有阿尔茨
海默病的老人独自外出后走失，许久未归，家人四
处搜寻无果，内心万分焦急。“您别着急，慢慢说，
我们一定全力以赴！”民警一边耐心安抚家属慌乱
的情绪，一边细致询问老人的外貌特征、离家时间
等关键信息。随即兵分两路开展工作：一路民警
调取辖区沿街视频，精准追踪老人行进轨迹；另一
路警力深入辖区小区街巷、沿街道路开展地毯式
排查，不放过任何一处角落。
经过不懈努力，民警成功找到走失老人。此

时老人独自在外漂泊许久，神情恍惚、情绪低
落。民警贴心上前安抚老人情绪，仔细检查其身
体状况，确认无大碍后将老人安全带回派出所，
顺利交到家属手中。看着平安归来的亲人，家属
满心感激。

记者 张艳 通讯员 于雷
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