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法治 9上津云客户端

看往期电子报

昨天，天津市司法局召开公
共法律服务体系建设成效新闻
发布会。本次发布会恰逢天津
12348公共法律服务热线开通十
周年、《天津市法律援助若干规
定》修订实施两周年。市司法局
副局长袁红丽及相关负责人、一
线法律服务代表集中发布全市
公共法律服务建设成效。

织密全域服务网络

打造全时空法治服务矩阵

“十四五”以来，天津持续推
进实体、热线、网络三大平台深
度融合，线上线下累计提供公共
法律服务580余万人次，构建群
众“家门口、指尖上、全天候”的
法律服务圈。
实体平台实现城乡全域覆

盖。全市建成市、区、镇（街）、村
（居）四级公共法律服务中心、站
点5500余个，全面实现村（居）
法律顾问全覆盖。系统整合律
师、公证、法律援助、人民调解、
法治宣传等资源，融入基层综治
中心建设，常态化参与矛盾纠纷
化解、基层依法治理。

12348热线坚持7?24小时
免费律师值守，依托全市“热线
联盟”机制，与16条民生热线实
现一键转接、协同处置，打通部
门壁垒，实现群众法治问题随时
问、快速办、有人管。
网络平台实现智能精准赋

能。天津建成一体化公共法律
服务线上平台，打通三大平台数
据壁垒，实现工单跨平台流转、
数据统一汇聚分析。

聚焦重点群体权益

擦亮“法援惠民生”品牌

天津持续深化“一群体一品
牌”建设，聚焦妇女儿童、老年
人、残疾人、农民工、新就业形态
劳动者、军人军属等重点群体，
精准提供兜底法治保障。“十四
五”期间，全市累计办理法律援
助案件3万余件，提供各类法律
帮助6万余件。
制度改革迭代升级。2024

年11月1日，新修订的《天津市
法律援助若干规定》正式实施，
是该规定实施二十年来首次全
面大修。新规对标国家《法律援

助法》，动态调整经济困难认定
标准，新增多项免核查经济困难
情形，扩大援助覆盖面。本市全
面实现刑事案件审查起诉、审判
双阶段律师辩护全覆盖。

服务阵地不断延伸。本市
在工会、妇联、残联、退役军人服
务中心等单位设立法律援助工作
站470个，将服务端口前移至群
众身边。对老年人、残疾人等特
殊群体开通绿色通道，落实优先
受理、优先指派、上门服务机制。

部门协同持续深化。天津联
合人社、民政、妇联、残联等多部
门出台专项保障举措，常态化开
展“法援护苗”“助老护残”“守护
她权益”“安心行动”等品牌活动，
精准化解农民工欠薪、新业态劳
动者维权、家事纠纷等民生难题。

专业队伍提质培优。本市
组建未成年人、劳动者专项律师
服务团队，推动15所高校与法
援机构结对共建，培育基层法律
服务志愿队伍。

十年深耕热线品牌

打造全国标杆法治连心桥

2016年开通的天津12348
公共法律服务热线，十年深耕、
迭代升级，现已成为本市覆盖面
最广、响应最快、群众认可度最高
的普惠法治服务平台。十年来，
热线组建150余人专业律师团
队，累计接听群众来电超270万
通，年均接听量超40万通，接通
率、群众满意度始终稳定在99%
以上，服务水平位居全国前列。

十年间，热线建立全流程质
检、巡岗、培训体系，累计开展律
师培训4.2万人次，累计提供超
百万小时公益法律服务，重点化

解婚姻家庭、邻里矛盾、劳动争
议、侵权纠纷等高频民生问题。
依托“热线联盟”建设，热线与16
条民生热线互联互通，累计互转
群众诉求超9万通，高效联动化
解复杂民生难题。同时拓展普
法功能，实现从单一咨询向咨
询、调解、普法、指引多元服务转
变。热线主动服务京津冀协同
发展，去年为京冀群众提供跨区
域法律咨询服务5200余人次。

立足区域特色创新

滨海新区打造法治服务样板

滨海新区建成三级公共法
律服务平台体系，实现村（居）法
律顾问全覆盖。2026年年初新
投用的区级公共法律服务中心，
集成全业务服务功能并实行周
六延时服务，依托智能终端、线
上服务群实现全天候便民服
务。创新“群众点单、调度派单、
律师接单、闭环办结”工作机制，
常态化开展各类法治惠民活动
500余场。
深度融入基层治理，践行新

时代“枫桥经验”。百余名律师
驻点服务综治中心，4000余名
“法律明白人”扎根基层，今年以
来累计解答咨询4500余件次、
调处矛盾百余件，实现矛盾纠纷
源头化解、就地化解。
聚焦营商环境优化，常态化

开展企业法治体检、开工普法、
专场服务，今年已服务企业2000
余家。组建百人助企法律服务
团，深入各大产业园区开展专项
服务，实现产业发展到哪里、法
治服务跟进到哪里。

记者 常健

图片由天津市司法局提供

近日，一名八岁女孩乘轻轨与母亲走散，滞
留胡家园站。车站工作人员发现后，向正在巡逻
的民警刘金鹏、辅警宋德文求助。工作人员称，
站厅有一名八岁左右女孩，身边无家长，神色慌
张不安。
民警、辅警立即赶到现场。站厅里人来人往，

女孩独自站在站台边，眼睛不时四处张望。民警
蹲下身子，耐心询问。女孩说与母亲走散，二人原
本计划乘车前往天津站，因走错站点滞留在胡家
园站。女孩没带通讯工具，但说出了母亲的电话
号码。民警即刻拨通电话，顺利联系上女孩母亲，
告知孩子平安，缓解家长焦急情绪。
经了解，女孩母亲此时正在军粮城站，希望民

警将女孩送至军粮城站汇合。随后，民警、辅警全
程陪同，悉心照看女孩搭乘轻轨前往军粮城站。
抵达后，民警仔细核实家长身份，确认无误，将女
孩安全交到母亲手中。
女孩母亲激动地向民警表达感激。据她讲

述，事发时母女二人乘车前往天津站途中，女孩因
急于上厕所独自跑出车厢，家长来不及跟上，列车
车门随即关闭，母女走散。看着平安归来的孩子，
女孩母亲对民警、辅警的快速处置、热心帮助再三
表示感谢。
公交警方提示：外出时，请不要让孩子离开自

己的视线范围，以免走失；若不慎在地铁内走散，不
要惊慌，可及时向警方及车站工作人员寻求帮助。

记者 张艳 通讯员 李新

以为多喝茶就能快速解酒、躲过酒驾查处，这
名天津男子的荒唐想法终究让自己栽了跟头。河
东支队万新村大队民警近日查获一名醉驾司机，
他自认的解酒方式，一点儿没起效。

10月7日22时53分，河东支队万新村大队
在卫昆桥桥下开展夜间交通违法治理行动。民
警现场查处一起饮酒驾驶机动车违法行为。经
现场呼气式酒精检测，该驾驶人体内酒精含量为
126mg/100ml。
询问得知，驾车男子当天15时许与朋友聚餐

饮酒。散场后，他认为喝茶能加快醒酒速度，便一
直喝茶“解酒”。随后抱着侥幸心理驾车送朋友回
家，没想到途中被执勤民警查处。面对检测结果，
该驾驶人后悔不已。
执勤民警现场对其进行了批评教育，明确告

知：喝茶、喝浓茶、喝咖啡、喝水等，都不能加快酒
精在人体内的代谢，更不能降低血液中的酒精含
量。目前，案件正在进一步处理中。
天津市公安交管部门提醒：饮酒后应选择代

驾、出租车、网约车或由未饮酒的亲友驾驶。同
饮者也要主动劝阻，不劝酒、不纵容酒驾。天津
市公安交管部门将持续加大夜间和重点路段查
处力度，严查酒驾醉驾违法行为，全力维护道路
交通安全。 记者 徐燕 通讯员 孔海洋

天津召开公共法律服务体系建设成效发布会

12348热线10年接听超270万通
八岁女孩轻轨站走散
背出母亲电话助民警寻回家人

喝茶喝水都不能加快酒精代谢
男子心存侥幸醉驾被查处


