
编辑同志：

我住在西青区张家窝镇社会山南

苑小区。此前，小区地下车库手机信号

一直正常，居民停车、通行时接打电话

都很方便。但从今年6月起，地库手机

信号突然消失。我多次反映，后续联

通、电信信号陆续恢复，唯独中国移动

信号一直没能恢复。

地下车库属于相对封闭空间，一旦

遇到车辆故障或突发身体不适等紧急

状况，手机打不通，求助无门，存在较大

安全隐患。希望相关部门重视，尽快恢

复地库中国移动信号。

市民刘先生

9月24日，接到刘先生反
映，记者第一时间联系到张
家窝镇社会山南苑社区。一

位负责人介绍，最近确实陆续收到多
位居民反映地下车库中国移动信号
中断的问题。经核实，小区前段时间
完成物业更换，新旧物业交接期间，
因电费合同事宜，新物业对通信基站

私自拉闸断电，造成基站停运，相关
各方当下还在协调此事。
记者随后联系到天津移动方面。

一位工作人员告诉记者，社会山南苑地
库内，三大运营商均布设有通信设备，
并与当时的老物业签订长期合同，约定
设备安装、电费缴纳等事项。去年老物
业撤出，交接过程中，老物业没有将通
信相关合同、费用结余等移交给新物
业。新物业以并不了解前期协议为由，
提出需要与运营商重新签订合同，同时
提出上调电费标准。双方未能就此达
成共识，新物业随后采取断电措施，导
致地库移动信号变弱。“我们对此事高
度重视，计划再次与新物业进行协商。”
工作人员说。社区也表态愿意搭建协
商平台，促成双方沟通。
次日，社区负责人向记者反馈，当

天中国移动及新物业双方现场沟通并
达成一致：先行恢复供电。当天傍晚，
刘先生致电记者称，消失三四个月的地
下车库中国移动信号终于恢复正常。

记者 胡智伟

编辑同志：

我是南开区地华里小区的居民，

小区旁的华苑西路，靠近小区一侧的

便道，因小区内的树木长势太过茂

盛，导致便道被树木的树枝阻挡。居

民从这条路回家，经常被树枝撞到

头，十分不便。

市民张先生

10月10日，记者来到位
于地华里小区南侧的华苑西
路，从依兰路与华苑西路交

口开始，沿华苑西路北侧便道由东向
西走。记者看到，这侧便道旁的地华
里小区内，沿围墙种植了一排柏树，这
些柏树生长茂盛，树木低处的树枝已
经长到围墙栅栏外，阻挡了小区外华
苑西路北侧便道。
记者沿华苑西路北侧便道走了近

千米，几乎每隔十几米就会有树枝“探
头”阻挡，有的树枝位置距离地面还不
足1米，需要行人低头通过，稍不注意
就会被树枝撞到头。如果想躲开这些
树枝，就需要走到便道旁的行车道
上。便道上设置的盲道，也几乎被茂

盛的枝叶挡住。
“华苑西路在早晚高峰时段车流

量比较大，走在行车道上比较危险。”
张先生说。记者看到，华苑西路可双
向通行，南侧设置了一排停车位，剩下
的行车道勉强可以供机动车双向通
行，如果再有人走，确实比较危险。

这些柏树到底该归谁修剪？记者
从南开区城市管理委处了解到，道路
上的行道树由该委负责修剪，而小区
内部的树木，该由小区物业进行管
理。虽然被树枝阻挡的便道在小区
外，但树长在小区内部。

随后，记者联系属地华苑街道办
事处，公共管理办的工作人员核实情
况后回复，地华里小区是有物业管理
的小区。他们接到反映后，立刻联系
物业公司，督促其尽快对小区南侧树
木进行修剪。

10月12日，记者收到华苑街道办
事处公共管理办回复，地华里小区物
业已于10月11日及12日两天，完成
了小区南侧树木的修剪，目前华苑西
路便道已畅通无阻。

文/摄 记者 庄媛

9月30日，本版《镜头
说事》栏目报道南开区大
学道一侧人行道上两块铁

板占道，妨碍市民通行。10月8日，
记者自反映人朱女士处获悉，占道
铁板已被运走，目前人行道已经恢
复原貌。 文/摄 记者 胡智伟
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编辑同志：

最近我在西青区辛口镇津静线中

辛口公交站候车时，发现这里的公交站

站牌线路信息存在多处错误，线路漏

标、站点缺失、信息未及时更新，线路图

也有破损，希望相关部门及时修正错误

信息，以免误导乘客。

市民韩先生

10月10日上午，记者来到
西青区辛口镇津静线上的“津
静线中辛口”公交站，此处的公

交站只有163这一路公交线。线路图贴
在站牌上，边缘部分破损。记者查询
“天津公交”官方平台信息显示，该站名
为“津静线中辛口”，由第六埠公交站开
往杨柳青公交站，共21个站点。但现场
站牌仍显示该站名为“中辛口”，只有19
站，其中，“当城农贸批发市场西门”站
实际名为“碧城果菜批发市场”，“物流
园区”实际站名为“辛口物流园区”，“中
辛口”实际站名为“津静线中辛口”，“郑
庄子”实际站名为“西青郑庄子”。
此外，“后桑园”站至“新华道柳溪

苑”站之间的站点，实际是“西青中医院

北门”“青静路”“文昌道”“青宁路”“新
华道青宁路”这5站，并不是站牌上的
“碾坨嘴”“劳动经济学校”“杨柳青三
中”这3站。记者又沿着这条线路前后
查看了几处站牌，发现站牌上同样存在
错误线路信息。

10月12日上午，记者将此情况反
馈至西青区交通运输管理局。该局客
运科工作人员回复表示，他们已联系公
交三公司，调取了最新的线路信息，并
协调辛口镇和杨柳青镇，由产权单位对
该线路进行全面排查，修正所有问题站
牌信息。

文/摄 记者 刘波

9月23日，本版《镜头
说事》栏目报道了南开区
东马路与南城街交口附近

一大型灯箱式路名牌玻璃破碎、广
告幕布散落的消息。近日，记者回
访发现，路名牌玻璃已经重新安装
到位。 文/摄 记者 刘波

9月9日，本版刊发文
章报道河北区金钟河大街
民权门立交桥下一交通指

示牌出现字迹脱落、脱皮褪色等情
况。报道引起属地交管支队重视，
及时与设施维护单位沟通反馈。已
于近日对破损交通指示牌进行了重
新更换，恢复其正常功能。

文/摄 记者 狄慧
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摄像头朝向天空

休闲凳凳面落地

本市部分小区户外供热管道裸露、损坏 修复进展不一

供暖季临近 破损管道保温层亟待“补外衣”
文/摄 记者 狄慧

宣传栏被撞倾斜

记者
调查

绿化池石砖脱落

记者
调查

公交163路站牌信息错误百出

运管部门：产权单位将排查修正

破损交通指示牌更新
民有所呼 我有所应

9月9日，本版《镜头说
事》栏目报道南开区航星路
与科研西道交口一侧人行

道上多处地砖凹凸不平，存在安全
隐患的问题。9月24日，记者再次来
到现场，看到相关部门已重新铺设
了地砖，整条道路通行无碍。

文/摄 记者 胡智伟
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凹凸地面恢复平整

小区内树木“探头”挡了围墙外便道盲道

属地街道：已督促物业及时修剪 新旧物业交接不畅 拉闸停电断了地库手机信号

社区协调 新物业先行恢复供电

路名牌玻璃重新安装
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市民常先生反映，南开区龙川路晋宁
北里3号楼前，一宣传栏被撞击发生倾斜，
存在安全隐患。 文/摄 记者 狄慧

市民高先生反映，河西区九江路与徽州
道交口，一个四五米高的监控摄像头朝向天
空，失去应有作用，望相关部门尽快修复。

文/摄 记者 庄媛

市民章先生反映，红桥区大胡同海河
华鼎大厦一侧人行道上，绿化池多处石砖
破损脱落，影响市容环境，望相关部门及时
修复。 文/摄 记者 胡智伟

市民马先生反映，河西区解放南路与
琼州道交口一街心公园内，多个供游客休
息的长凳，凳面与石材立柱脱离，遗弃在
地面，给游客带来不便。

文/摄 记者 刘波

占路铁板清运完毕

近日，有市民向本报反映，河北区、

南开区、东丽区部分小区户外供热管道

保温层破损严重，亟待修复，以确保冬季

供热效果达标。记者实地走访后发现，

居民反映的问题属实，部分点位破损时

间较长，修复进展不一。随着供暖季日

益临近，这些裸露在外的供热管道能否

在正式供热前修复完毕，成为居民普遍

关心的问题。

□河北区日方里、金昆里
部分点位保温层开裂缺失

供热管家：批复后统一维修

9月26日，记者根据市民反映来到
河北区日方里实地采访。在8门增8号
门前，看到架设在空中的供热管道保温
层开裂下垂，破损处外皮翻卷，露出里面
的金属管道。在小区入口等多处空中架
设管道上，大量金属管道裸露。远远望
去，灰白色的管道与旁边包裹完好的部
分形成明显反差。“马上就要进入供暖
季，如果不抓紧时间维修，供热效果肯定
会大打折扣。”居民王女士说。记者注意
到，部分供热管道涂层看上去崭新，经询
问市民得知是近期供热部门所为。但为
何只对部分管道进行了包裹，而有些管
道涂层却出现裸露、损坏甚至缺失，居民
表示不解。更让人担心的是，剩下这些
破损处会不会被“遗忘”。
同样情况也发生在河北区金钟路金

昆里。记者在金昆里1号楼1门前看到，
架设在空中的供热管道有1米长的保温
层损坏脱落，裸露着管道。附近居民赵
女士向记者介绍，从今年春季就是这个
样子，一直未见有人维护。“现在马上要
供暖了，总不能还这么裸露着吧？”记者
就此情况拨打了河北区供热热线，接线

人员表示尽快转给所属供热站处理。稍
后，一位自称供热维修人员来电告知记
者，将去现场查看。

10月12日，记者来到现场，发现日
方里供热管道保温层依旧破损。记者再
次致电河北区供热热线，接线人员提供
了社区供热管家的电话号码，让其跟进
处理。供热管家表示，因小区内供热管
道保温层破损处较多，维修人员已将该
问题上报，等批复后统一进行维修。

□南开区保山南里
30米管道10余处破损

国庆假期已维修完毕

保山南里位于南开区龙川路上，毗
邻龙川路的楼体外空中架设有供热管
道。9月26日，在4号楼至8号楼间约
30米长的供热管道上，记者发现有10

余处保护涂层破损、缺失，裸露着涂有
保护油漆的管道。记者现场看到，从保
山南里1号楼到3号楼的供热管道保护
涂层崭新，明显已经过更换。居民孙女
士告诉记者，这一情况存在不是一天两
天了，一直不见有人维护。“马上就到供
暖季，如此现状肯定影响供热温度，希
望管理部门尽快对破损保温层进行更
换。”记者在现场发现，破损处大小不
一，有的只是外皮轻微开裂，有的则整
段脱落。
就此情况，记者10月8日联系了小

区所属供热单位天津城科智能热力有限
公司和保山南里居委会。10月9日，工
作人员核实后告诉记者，为确保居民温
暖过冬，国庆期间已对破损部分进行了
更换维修。记者随后回访确认，该点位
破损保温层确已修复完毕。

□东丽区赵沽里东里、春江里
多处供热管道保温层破损

供热站承诺近期更换

东丽区大江路去往金钟批发市场的
赵沽里东里与春江里之间有一段无名
路，长将近2公里。在赵沽里东里小区
外侧围墙架设有高3米左右的供热管
道，记者粗略统计，这段供热管道有10
余处保温层出现脱落、损坏的情况。对
面的春江里小区供热管道也有五六处
保温层损坏脱落。
记者观察到，这些供热管道保温层

破损非常严重，有的裂口长达数十厘米，
外皮随风翻动，在严寒的冬季供热效果
肯定大打折扣。
在赵沽里东里6号楼附近，记者看

到这里的供热管道保温层崭新，与其他

损坏的保温层形成鲜明对比。记者从属
地赵沽里社区委员会了解到，此处供热
单位为文江里供热站。

10月8日，供热站工作人员表示派
人现场核查后尽快给记者答复。

10月9日，文江里供热站工作人员
回复记者，近期将购买保温材料，争取在
20日至25日为破损的供热管道更换保
温层，确保供暖季来临后减少热能损
失。该工作人员同时表示，由于涉及点
位较多，将优先处理破损严重、影响较大
的部位。
供热管道保温层看似小事，却直接

关系居民家中温度。供暖季临近，时间
不等人，希望相关供热单位多一些主动
作为，把居民的冷暖放在心上，确保破
损保温层在供暖季来临前能够及时修
复到位。

南开区保山南里河北区日方里 东丽区赵沽里东里

记者
调查


