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上津云客户端

看往期电子报文摘

人 物

被誉为“世界超市”的义乌，是全
球最大的小商品集散地，也是AI落地
的重要场景。一批商户投身“AI+大
数据”浪潮，寻找全球贸易增长点。

当多数人还在适应短视频时，坚
守义乌27年的“玩具女王”已熟练面
对镜头，用AI软件向全球客商展示最
新玩具。

她就是义乌市力天玩具有限公司
总经理陈美君。从1999年在篁园市
场一米见方的摊位起步，到拥有2000
平方米玩具展厅，商业版图扩展到
100多个国家和地区，她的创业史是
一部微缩的义乌外贸进化史。

她坚定：学AI做短视频

绝不掉队

在2000平方米玩具展厅里，陈美
君正忙着拍摄当天要发的短视频。
“做玩具20多年，我相信每个行

业都有一座金山银山，就在你每天做
的这点事情里。中国好玩具靠的从
来不是运气，是相信每一座山都值得
用心挖……”在这条一分钟视频里，她
带着亲和力当带货主播，分享生意经
并介绍商品。

她拿出手机：“这几年获客方式在
转变。以前坐店等客户，现在主动出
击，打造个人IP。真人视频和AI视频
发布后，几乎每天都有外国客商精准
找到我们询单。”
“去年8月请专业拍摄团队后，

效果大不一样。”她展示后台数据，视
频浏览量从几千跃升至几十万。“有
南美客户刷视频后私信下单，也有中
亚客商来联系，跟进后很多成了长期
客户。”
“过去，我们只能通过计算器按数

字与外商做生意，后来学外语，现在通
过数字化手段，把视频翻译成多种语
言，让产品销往 100多个国家和地
区。”陈美君说。

为“做地球人的生意”，她跳出“舒
适圈”，用归零心态拓展边界。“当年我
是第一批学英语的老板娘，现在学AI
做短视频也绝不掉队。”

她曾经：一次又一次

“灵活转身”

这种“灵活转身”对陈美君来说并
非第一次。

1999年，20来岁的陈美君在篁园

市场租了一米见方的小摊位，卖塑料
玩具。“那时基本做国内生意，白天守
店，晚上骑三轮车把货送到旅馆，连
像样的物流都没有，能接到国内商
场的单子就算大生意了。”她回忆，
创业初期做代卖，“没有价格优势，
也接不到大生意。”

转折发生在2002年。义乌国际商
贸城一区启用，她第一批搬进去并分
到18平方米店面——是普通摊位的
两倍大。
“我到现在都记得那天，新店样品

还没摆好，就进来一位中东客户。”她
回忆，第一次直面外商，紧张得手心冒
汗，不会英语的她用计算器按出价
格。没想到，客户指着样品说：“每一
款都要一件。”

那是一张手写订单，也是她第一
个外贸大单——两个集装箱，货值约
40万元。对习惯几千元内销单的小
老板，这无异于天文数字。“那晚我激
动得睡不着，生怕客户反悔。”
“不到半年，市场里挤满外国客商，

我的外贸生意才真正开始。”正是这第
一桶金，让她嗅到外贸潜力。从此，她
砍掉内销，全身心投入外贸。为找好
货，她一年100多天在全国跑，后来在
商贸城附近开了上千平方米的玩具展
厅。如今，力天玩具外贸占比超95%，
单品超3万件，合作工厂2000多家。

2024年底，陈美君的儿子余科，学
成回国，想做跟父母辈不一样的婴童
玩具，陈美君又专门到义乌全球数贸
中心招商处给儿子“抢”铺子。她全力
支持：“年轻人玩法不一样，想做品牌，
想做系统化管理。我吃到了义乌国际
商贸城的红利，全球数贸中心是义乌
第六代市场，更适合年轻人发展。”

她相信：义乌老板娘是

最好的名片

物理空间的跨越奠定成功基础，
近年来的数字化探索则让她的商业
思维全面升维。

早在义乌发布全球首个商品贸易
领域大语言模型、推出ChinagoodsAI
智创服务平台时，陈美君便捕捉到技
术变革信号，成为首批投身“AI+大数
据”浪潮的先行者，在数字世界寻找全
球贸易新增长点。
“实际体验下来，非常有用。”她笃定

地说。借助ChinagoodsAI平台，商户
能迅速捕捉网络热点，将流量趋势转化
为产品设计灵感，甚至推动开模生产。

为更精准触达客户，陈美君联合
玩具、化妆品、五金等行业老板娘“抱
团出海”。“现在采购商往往需要一站
式配货，我们结伴出国拜访客户，资源
共享，效率大大提高。”

在她看来，AI和大数据解决“引
流”，“留客”则需更深层的服务升级。
“现在不仅要‘引进来’，还要通过专业
化服务、更灵活的账期支持，帮助客户
做大做强。”她坚信，义乌老板娘本身
就是不可替代的核心竞争力。“大家都
说老板娘是义乌的‘土特产’，这虽是
玩笑，却道出了我们敢闯敢拼、灵活应
变的底色。”

从骑三轮车送货的摊主，到驾驭
流量密码的网红老板娘，再到支持儿
子品牌化转型的母亲，陈美君的身份
不断更新，但刻在骨子里的“鸡毛换
糖”的韧劲与敏锐，始终未变。

回顾27年创业路，陈美君说，义
乌最大的变化是营商环境不断改善。
“义乌和商城集团不仅给好政策，还实
实在在帮我们找客户——比如带我们
参加各种外贸展会。”

即使到了傍晚，陈美君也没有固
定的下班时间。“客户说晚上8点来，
我们就马上杀回来加班。”这种随时待
命的状态，或许正是她从一米摊位走
到世界舞台的秘诀。

陈颖 黄玉环（摘自《钱江晚报》）

从一米摊位到世界舞台，27年三次“灵活转身”

“玩具女王”借AI把生意做到百余个国家

陈美君在拍短视频 黄玉环 摄

76岁的蔡菊青身姿挺拔、精神矍
铄，谈吐条理清晰，完全不见古稀之年
的疲态。自70岁起，他独自骑行远
征，闯北京、赴黑河、登泰山，仅凭一张
纸质地图“走天下”。

蔡菊青的骑行情缘始于少年时
期。10岁那年，他学会骑自行车。在

物资匮乏、自行车尚属稀罕物件的年
代，乡间泥泞土路、崎岖村道，都成为
他练习骑行的场地。然而，年轻时一
场工伤使他落下手部残疾，不得不暂
时搁置热爱。

2020年，70岁的蔡菊青偶然在电
视中看到巍峨的万里长城，尘封半生
的追梦之心再次被点燃。“年轻时就想
骑行中国、登上长城，这个心愿我记了
一辈子。”彼时，身边无人结伴远行，家
人亲友也因他的年龄和身体状况再三
劝阻，但蔡菊青态度坚定。

没有智能手机导航，没有专业户
外装备，蔡菊青的初次“远征”朴素又
果敢——一张纸质地图、两瓶矿泉水、
两个大面包和几件换洗衣物，便是全

部行囊。2020年10月9日清晨，他从
台州市路桥区峰江街道上蔡村出发，
开启千里独行。

蔡菊青笑着回忆，印象最深的一
段路程是从天台县前往绍兴。因为路
况不熟，他拿着地图边确认路标边骑
行，伴着晚霞才抵达绍兴市区。往后
的十余天行程里，他每日清晨七八点
启程，按照规划日均至多骑行六七个
小时。10月26日，蔡菊青终于成功抵
达北京，登上心心念念的八达岭长城，
圆满兑现半生夙愿。

归来之后，蔡菊青并未停下脚
步。他坚持每日在村内骑行一至两小
时，寒暑不辍，大街小巷都留下过他的
“骑迹”。2023年，他萌生了探访黑河

“好八连”的想法。此次出行，蔡菊青
特意带上无线麦克风，既是为了沿途
唱歌解闷，更想为戍边战士献唱军歌、
致敬坚守。

历经28天、三千多公里风雨兼程，
蔡菊青顺利抵达黑龙江省黑河市。他
一路问询寻觅，最终找到部队驻地，向
官兵讲述了自己古稀逐梦、独自骑行的
经历。老人的赤诚与执着深深打动全
体官兵，他也受到他们的热情接待。现
场，他举起携带了一路的麦克风，深情唱
响《小白杨》《说句心里话》，用饱含感情
的嘹亮歌声致敬人民子弟兵。

今年4月，被“五岳之首”泰山的
壮阔景致吸引，蔡菊青再度轻装出
发。历经13个昼夜，他顺利抵达泰山
脚下。陡峭的石阶对76岁、身有残疾
的他而言是极大考验，但他凭借多年
磨砺的韧劲，稳步攀登两个多小时，成
功登上南天门。

徐雨阳（摘自《浙江老人报》）

76岁“骑士”蔡菊青勇敢逐梦

蔡菊青保持每日骑行一两个小

时的习惯（受访者供图）


