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助你跑单也祝你幸福

本次专项行动整合资源，凝
聚合力，突出工会牵头、企业协
同、社会参与、多方联动。加强关
心关爱和尊重支持，推动解决骑
手急难愁盼问题。
骑手骑行续航类包括美团充

电宝进驿站计划、骑手休憩续航服
务等2个项目，面向工会驿站等区
域部署共享充电宝，首期覆盖100
家工会驿站，配送服务站点等，并
给予骑手首小时半价充电优惠。
依托工会驿站、配送服务站点、爱
心企业门店，提供休息、饮水、饭菜
加热、手机充电、共享雨伞、骑行简
易维修工具包等服务。
骑手生活惠享类提供保障住

房、爱心餐、爱心理发、清洗工装、购
物优惠等暖心服务。骑手健康守护
类提供免费体检、心理疏导、文化交
流等服务。骑手法律服务类，为骑
手提供免费法律咨询，解答交通事
故纠纷、劳动法律争议、工伤保险等
维权问题；各级工会组织和工会法
律援助机构，指派援助人员向骑手
无偿提供工会法律援助。
骑手困难帮扶类，包括会员骑

手专享救助保障、困难骑手帮扶救
助等2个项目，对骑手突发意外、
因病致困等开展精准救助、互助保
障。骑手素质提升类，为骑手会员
提供学历提升补助，同步开展非学
历类的岗位适配性技能培训。骑
手家庭关怀类，面向外卖骑手群体
未成年子女，开展免费研学、假期
托管、教育资助等关爱活动。搭建
骑手交友平台，组织“会聚良缘”单

身青年联谊交友活动。

骑“三怕”都有解决措施

外卖骑手奔波在城市大街小
巷，忙碌的身影里藏着他们的生
活目标，车轮滚滚也承载着他们
的压力。想多跑单，多赚钱，为的
是生活更好。那他们的苦恼是什
么？通过对众多外卖骑手的调
查，发现他们有“三怕”——怕路
上出事、怕生病、怕没保障。

市职工服务中心相关负责人
介绍，针对骑手高频出行风险，中
心精准匹配了低门槛、公益性的职
工意外伤害互助保障，以及涵盖16
种重疾的医疗及住院互助保障；女
性骑手可以额外投保女职工安康
保障。此外，还为会员骑手提供了
免缴费、免办卡的专享救助保障，
涵盖5种重大疾病、非工伤意外伤
害及家庭火灾损失，在现有保障基
础上，还将增加相应险种，进一步
提升保障范围和赔付额度。

针对自负医药费较多的困
难骑手家庭，中心依据其家庭月
人均收入及年自负医药费用额
度，开展帮扶救助。骑手可以到
市总工会职工服务大厅现场办
理，经审核符合条件的，即时给
予500—1000元救助金。目前，
正在联合市医保、市社保和民政
部门，开发数智化申办系统，届
时骑手不用跑腿，可在手机端实
现线上办理。

冬天里的热饭是最暖的关爱

外卖骑手冬天给你送热饭，
夏天给你送冷饮，每个“饭点儿”

他们都奔波在路上，他们的吃饭
问题怎么解决？这次的关爱服务
项目中特别关注到了这一点。淘
宝闪购与市总工会联合打造工会
爱心餐项目，创新构建“商户降一
点，工会补一点，平台贴一点”的
三方共担模式。

项目的服务对象，是在市总工
会实名会员数据库中登记的在岗
新就业形态劳动者。符合条件的
会员，使用工会会员在指定平台申
领补贴券进行消费。目前，合作商
户覆盖商圈、社区、站点周边，骑手
在跑单间隙就能就近选择，用补贴
券享受优惠餐食，有效节约就餐时
间、降低用餐成本。下一步将持续
扩大爱心商户覆盖面，优化线上领
券、核销的使用体验，也号召全市
更多餐饮商户积极加入爱心商户
队伍，多方携手，共同为奔波在津
城的劳动者送上温暖，让大家跑单
路上有热饭、有保障。

2018年就入行的外卖骑手
张建军说：“我亲身见证了外卖
行业这些年的发展变化，真切感
受到本次市总工会推出的专项
行动，每一项服务项目都非常契
合我们骑手日常工作生活的实
际需求。”外卖骑手是城市运转
不可或缺的力量。关爱守护骑
手群体，落实“骑心守护”专项行
动部署，需要工会、平台企业和
社会各方协同发力。持续完善
骑手服务保障举措，让每一位奔
波在津城大街小巷的骑手，都能
真切感受到城市的温暖与社会
的关怀。

记者 任悦

评论员 宋学敏

老年人就医难题困扰不少家庭。老年人看

病，难的不只是挂号。子女抽不开身，自助机不

会点，诊室绕不明白，医嘱听了记不住。近年

来，陪诊师因需求而生，成了不少家庭的“临时

家人”和就医帮手。

但“临时家人”终究不是家人。陪诊师多靠

熟人介绍、私下接单，没备案、没合同。一旦出

事，患者维权难，从业者也容易陷进扯皮。行业

长期没有统一规矩，最后吃亏的往往是患者。

今年11月1日起，国内首部陪诊国标《社会

化陪同就医服务 基本要求》正式实施。标准用

12项正面清单和7项负面清单，把陪诊师的权

责边界摆到了台面上，诸如引导就诊、预约检

查、取药打单、记录医嘱、办理出入院、提供情绪

安抚，这些可以做；而判读检查结果、提供医疗

建议、调整用药、代替家属做医疗决定、签署医

疗文书，这些不能做。

一句话：陪诊师负责流程协助和情感陪伴，

医疗判断归医生。边界清楚，既管住从业者，也

保护从业者。例如，老人追问病情，陪诊师可以

依规说明“我不负责诊疗”，既不越界，也少了许

多说不清的纠纷。

这份国标是推荐性标准，本身没有强制处

罚效力，但只要服务合同写明“遵照本标准执

行”，或机构公开宣称执行该标准，相关条款就

会转化为合同义务，产生法律上的约束力，也会

成为各地制定行业管理政策的重要依据。推荐

性，不等于没有用，关键看合同写没写明。

现实中，陪诊服务质量参差不齐，很多人只

敢找熟人介绍。可熟人推荐替代不了规范，患

者选择陪诊师不能只靠“赌人品”。国标将服务

主体限定为正规机构，服务前有备案、签书面合

同、全程留痕，陪诊服务就有了保障，有了纠纷

也好解决。

陪诊也不是简单带路。熟悉医院流程、合

理安排检查顺序、了解医保政策、准确转达病情

和医嘱，都是基本功。而陪诊横跨养老、医疗、

消费等领域，目前缺少单一主管部门，容易出现

都能管或都不管。比较现实的抓手在医院端：

严格准入备案，禁止在诊室、挂号窗口私下揽

客，公示正规机构名单和投诉渠道。标准化服

务协议、服务责任险、纠纷快速调解机制，也应

尽快从“倡议”变成“标配”。

患者选陪诊师，不能再靠碰运气，也不能只

靠“临时家人”的良心。有了规则护航，陪诊服

务才能更靠谱。

今晚谈

“临时家人”怎样才靠谱？

陪诊服务国标来了

有热饭吃 有休息处 急难有救助
7大类17项关爱服务项目“暖”了外卖骑手
昨天，天津市总工会召开“骑心守护——工会关爱服务外卖骑手”专项行动新闻发布会。

根据外卖骑手工作、生活、健康、发展等实际需求，发布实施关爱服务项目共7大类17项。

近日，西青区中北镇中北斜村盘活村内闲置资源，打造的老年社区食堂正式投用。食堂建筑面积约
300平方米，菜品品类丰富、搭配科学。村里把保障老人“一餐热饭”作为为民服务的民生要事，为辖区及
周边村民提供营养可口、经济实惠、安全放心的助餐服务。 记者 潘立峰 摄
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第2026286期3D开奖公告

天津投注总额：783556元
奖等 天津中奖注数 每注奖金

单选 104注 1040元
组选六 472注 173元

福利彩票兑奖期限 60 个自然日

第2026123期双色球开奖公告

262130200504 12

奖级
一等奖
二等奖
三等奖
四等奖
五等奖
六等奖

5注

96注

1199注

64996注

1189606注

9805566注

全国中奖注数 每注奖金

8447916元

224473元

3000元

200元

10元

5元

下期一等奖奖池累计金额：1079246630元

全国投注总额：334118378元


