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车多位少，是绝大多数老旧小区面临的普遍现实。社区居民常因争抢车位伤了邻里和气，
本市持续探索破解停车难的治理之道。本期《百姓问政》关注本市老旧小区停车治理。节目邀
请市城市管理委、和平区南营门街道办事处的相关负责人和基层治理研究人员，共同探讨破解
路径，解读本市停车治理相关政策。

天津广播电视台电视新闻中心

世昌里小区启动停车专项治理 统一施划320个车位 出入口设置智能道闸

聚焦老旧小区停车治理 破解“车多位少”困局

和平区世昌里小区建成已经有
30多年，1100多户居民有700多辆机
动车，但是没有规划专门的机动车位，
小区还邻近总医院和南京路，来附近
办事的人有时也会把车停入小区。本
就车多位少，还有人用废弃自行车或
地锁把公共车位占为“自留地”。

在南营门街道，很多老旧小区像
世昌里一样，公共空间小、车位少，同
时，私占车位和外部车辆挤占车位问
题突出，于是南营门街道把世昌里作
为小区停车治理的试点。今年3月，
社区启动停车专项治理，清理废弃自
行车、三轮车160多辆，拆除私装地锁
180余个，移走报废车辆4辆，清运垃
圾杂物30多车。随后，小区统一施划
320个车位，出入口设置智能道闸。

记者：为什么要选择这个小区作

为试点？

和平区南营门街道办事处党建办

公室副主任秦冰：世昌里小区具有很
强的代表性与典型性：该小区建成年
代久远，车位规划紧张，且紧邻学校与
医院，在未实施停车管理前，每天有百
余辆外来车辆驶入小区，进一步挤占
停车空间。在攻坚过程中，发现了更
多问题与难点，这些经验可为后续其
他小区的推进提供可复制、可推广的
借鉴。啃下这块硬骨头，能进一步增
强推进其他小区停车管理工作的信心
与决心。

记者：从城市治理的角度来说，

这样的老旧小区只是空间不足的问

题吗？

天津大学管理与经济学部教授

张慧颖：从本质上看，这并非单纯的
空间不足问题。这些小区大多建于上
世纪80、90年代，那时没有那么多居
民家庭拥有私家车，而近年来汽车保
有量持续攀升，小区原有空地本就不
算正式停车位，早已跟不上车辆增长
的步伐，先买车的业主或许能抢占车
位，后购车的业主却无处停放；未购车

的居民也因小区内车辆乱停、地锁林
立、杂物堆积而深受其害，公共空间被
大量挤占，导致环境脏乱不堪。归根
结底，这是规划欠账与居民获得感不
均造成的问题。

记者：在解决车位问题时，并非简

单地划出车位这么简单，还需要处理

拆除亭棚、地锁以及清理杂物等诸多

事项。在这个过程中，肯定会面对一

些有情绪的居民。如何解决？

秦冰：首先需要明确，个别居民长
期占用公共区域的行为，在法律上并
不具备合法权利。事实上，这些被占
用的空地及堆放杂物的区域，都是为
了方便私人停车。施划车位、清理地
锁，以及后续的一系列管理举措，都是
为了让居民建立信心，让大家相信，规
范管理后不靠抢车位也能顺利停车。
另一方面，我们始终把广大群众的根
本利益作为工作的出发点和落脚点。
通过多次召开居民会议、上门走访、线
上线下问卷调查等多种途径广泛征求
意见，让大家全程参与到停车方案的
制定过程中。最终的落地方案由大家
共同商议决定，以此确保方案能够符
合绝大多数群众的利益。

记者：在车位的治理过程中，是依

照什么分配原则？

秦冰：首先考虑的是最大化原则，
就像之前提到的，本小区的公共空间
属于全体居民所有，因此在规划车位
时，首先是尽可能覆盖最多的住户。
其次是公平公正原则，制定明确的规
则，确保每位居民都不会因职业、年龄
等因素受到差别对待。最后是采取先
到先得的方式，每户登记一个车位，这
是因为小区确实存在一定的车位缺
口，所以通过这种方式，优先保障大多
数居民的停车需求。

记者：车位之前是免费的，现在改

为收费，会不会有人有一些抵触情绪，

如何解决？

秦冰：收取每天3元的费用是根

据居民议事协商共同制定的标准。我
们一直想让居民了解的是，过去看似
免费，背后却隐藏着诸多代价：地锁泛
滥、秩序混乱，以及邻里间因停车产生
的各种矛盾。如今，每天3元的收费
并不多，换来的是停车秩序的规范和
专业的管理服务。

记者：每天 3元钱能得到什么

服务？

秦冰：大家常反映，小区出入口道
路狭窄，车辆通行较为困难，因此希望
安排管理人员实时引导秩序。为此，我
们已联系运营方，在出入口门亭安排停
车管理人员24小时值班，同时安排部
分人员在小区内定期巡查，及时制止违
规停车行为。此前，居民在小区停车时
常发生小剐蹭，由于缺乏管理且不收取
停车费用，多数车主遇到剐蹭后只能自
行承担损失。目前实行收费管理后，已
在小区关键位置加装了十多个摄像头，
若居民产生剐蹭类小纠纷，可联系固定
证据，便于更好地维护自身权益。此
外，还将成立居民自治监督小组，一方
面监督居民是否合规停车，另一方面监
督运营方的管理是否到位，若存在管理
混乱或未兑现承诺的情况，大家可积极
向社区或街道反映，社区或街道将及时
督促整改。

记者：在整个问题解决的过程中，

世昌里小区已完成地锁与杂物清理，

还施划了停车位。从社会层面来看，

这类举措有哪些优势？

张慧颖：这些举措不仅最贴近百
姓的实际需求，还极具推广价值。首
先，解决了停车难题。其次，在老旧小
区推行停车管理的过程中，还充分兼
顾了老人的日常需求与来访子女的临
时停车需求，充满了人情味。小区还
可能设置首个小时免费停车的政策，
目前不少小区都已实施这一政策。作
为一名来访者，会觉得这一小时的免
费停车时长基本能够满足实际需求，
这样的安排合情合理，极具推广意义。

记者：现在全市共享车位的推进

情况怎么样，如何找到共享车位？

市城市管理委道路巡查处一级主

任科员李凯：由市城市管理委牵头，
此前已制定天津市关于加强停车位
共享利用的指导意见，目前正组织各
区加紧推进实施。今年以来，在专班
的牵头带领下，各区已完成90处停
车场的共享工作，释放14000余个泊
位供大家共享使用。同时，明确了
市、区、街道、社区、停车场主体方及
停车人各相关方的责任与义务。其
中的核心环节是推动停车场经营方
与居民签订共享协议，协议中需明确
停车共享时间段、是否收费及收费标
准、纠纷处理方式等内容。此外，还
制定了相关原则：共享停车泊位的收
费需与周边公共停车场及居住小区
的包月价格紧密衔接，不应设置过高
收费标准；同时积极倡导采用包月、
包季、包年等多种形式，在提供包月
服务时，鼓励为定向车主提供优惠价
格，切实让老百姓得到实惠。

记者：接下来还有怎样的计划？

秦冰：我们推出 1.0、2.0、3.0版
本，并逐步实现这个目标。1.0版本
就是实现单个小区的停车规范与秩
序管理。具体来说，就是把世昌里
小区的经验，结合各小区的实际情
况推进，像天兴里小区、金业里小区
等小区都在稳步推进。2.0版本就
是实现跨小区之间的资源统筹、信
息共享。比如可以设想这样一个场
景：晚上回家，可以通过信息化手
段，利用小程序发现世昌里小区车
位已满，但马路对面的天兴里小区
还有空余车位，通过这个程序，实现
在整个街区内一次登记就能跨小区
停车。3.0版本就是商场、企事业单
位车位的资源共享，需要相关专班
来指导完成这个目标。

记者 朱亚松 整理 记者 信华

图片由《百姓问政》节目组提供

清理废弃自行车和三轮车

拆除占位地锁 小区统一施划320个车位


